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YASED 
"F�rsatlar Ülkesi Türkiye Konferans�"

Yüksek Katma De � erli Yat�r�m için ArGe’nin Önemi: 
Bili � im Sektörü
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�catlar ile ba � lad�…

Sanayi Devrimi’nden Bilgi Ça � �’na gelindi
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Bilgi ve �leti � im Teknolojileri (ICT)
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Hesap Makinas� Wilhelm Schickard 1623
Telgraf Samuel Morse 1844
Telefon Alexander Graham Bell 1876
Gramafon Thomas Edison 1857 
Sinematografi Lumiere Karde � ler 1894

Bunlar� kim icat etti?
Internet UMTS
VDSL DECT
ADSL ATM
GSM LTE

Ki � isel zeka Toplumsal zeka Endüstriyel ArGe Standartlar
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Standartlar inovasyona yön veriyor

Stanag The Internet Engineering Task Force

1986 19981949 1992 1988 

Commission Electrotechnique Internationale
International Electrotechnical Commission
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19061865 1935 19181884 1947

2006 Ak�ll� Kartlar - USB Inter Chip teknolojisi
Yeni Nesil DECT 
ETSI‘nin Yasal Dinleme teknolojisi

2005 WiMAX
2004 IMS Faz 2, WLAN birlikte çal� � mas�, MM Yay�n...

ETSI Yeni Nesil A � Standart�

2001

1998 UMTS
1997 ATM Servislerinin Birlikte Çal� � mas�

GSM Faz 2+. ANSI T1P1 ile ortak özellik 
anla� mas�
VoIP birlikte çal� � mas�

1991 APCO-25 teknolojisi
1989 ISDN
1982 Groupe Special Mobile (GSM)
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Ara� t�rma ve Geli � tirme 

1900+ 1970 1990

- Uluslararas� ArGe

- D�� pazarlarda pay artt�rmak için 

yerel teknoloji birimleri

- Yerel mü� teriyi ve devlet 

politikalar�n� anlama gere� i

- Maliyet etkin üretim için teknoloji 

transferi

- Üretim alanlar�na yak�nl�k gere� i

- � irketin ana  faaliyet  yerinde yerle� ik 

ArGe

- Geli� mi� yerel pazarlar

- Üretim, Ar-Ge, Finans ve Pazarlama 

koordinasyon gere� i

- D�� pazarlara eri� me ihtiyac�

2010

Ulusal  � Uluslararas� � Küresel 

- ArGe’nin küreselle� mesi

- Dünya çap�nda liberalle� me

- Tüketici ile � irketler aras�ndaki

s�n�rlar�n silikle� mesi

- Sanayile� mi� dünyan�n d�� �nda 

ArGe faaliyeti

- Kalifiye insan gücünün sanayile� mi�

ülkeler d�� �nda artmas�

- Bu ülkelerde IPR da dahil olmak 

üzere politika ve mevzuat de� i� ikli� i 

- Ölçek ekonomileri  ve bilgi 

kümelerinin sa� lad�� � avantajlardan 

yararlanan ArGe
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Bili � im Teknolojileri Pazar�

� ü��������
�� ü� ü�� ü� ü

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2005 2006 2007 2008
0

5

10

15

20

25

2005 2006 2007 2008

Milyar $ Milyar $

Dünyada ve Türkiye’de y�llarla büyüyen pazar

CAGR = % 8CAGR = % 4

Türkiye pazar büyüklü� ü
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2009’da BT sektörü

• Yaz�l�m ve servis alan�nda krize ra� men pozitif büyüme

� Do� u Avrupa ve Orta Do� u’da en yüksek büyüme oran�
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Yaz�l�m�n ArGe içindeki pay� art�yor

*Kaynak: 06 Feb 2007 Expert Meeting on Measuring the production and diffusion of Embedded Systems

Küresel ArGe - 2015 tahmini*
ArGe harcamas�
(Milyar Euro)

Yaz�l�m 
yo � unlu � u

Yaz�l�m ArGe
harcamas�
(Milyar Euro)

Küresel Pazar 
büyüklü � ü
(Milyar Euro)

Katma de � er 
(Milyar Euro)

Otomasyon

Telekom

Tüketici 
Elektroni � i

Havac�l�k ve 
Uzay Sanayii

T�bbî Cihaz 

Otomotiv

Toplam

2015
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Telekom

Bilgi Teknolojileri
Bili � im 

Endüstrisi

Bili � imde katma de � erli yaz�l�m uygulamalar�
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Bili � imde katma de � erli yaz�l�m uygulamalar�

Web servisleri platformu

OPE Uygulamas�

A2E

Web Uygulamalar�

Servis 
Sa� lay�c�

A2E Programlama Ortam� entegrasyonu sa � lamakta
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Bili � imde katma de � erli yaz�l�m uygulamalar�
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BT Sektörü Ekonomide Etkin Güç
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Hükümet Program�

• ArGe harcamalar�n�n GSY�H’daki pay�n�
2013 itibariyle %2’ye ç�karmak

• Ara� t�rmac� say�s�n� 80.000’e ç�karmak

• Yat�r�m te� viklerini � effaf ve etkin bir
� ekilde uygulamak

ArGe ve �novasyonu
geli � tirmek

Bilgi toplumu haline 
gelmek

Sanayi & Üniversite 
i� birli � ini artt�rmak

9. Kalk�nma Plan�

Ara� t�rma ve Geli � tirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakk�nda Kanun

Kanun No. 5746 Kabul Tarihi: 28/2/2008

• Yat�r�m Dan�� ma Konseyi – 10 temel konu  
aras�nda ArGe ekosisteminin geli� tirilmesi

Küresel rekabette 
daha avantajl�

duruma gelmek
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Ara� t�rma ve Geli � tirme için niye Türkiye ?

Kaliteli insan kayna � � Rekabetçi ArGe te � vik ve yat�r�m 
ortam�

Zaman dilimi avantaj�

Çin ve ABD ile ayn� günde ileti � im kurabilme

Çin / 08:30 – 11:00 

Kuzey Amerika / 15:00 – 23:00

• 1930'lara kadar ülkede sadece 2 üniversite, 

günümüzde üniversite say�s� 125 (2008, Mart)

• 96’s� devlet üniversitesi, 29 vak�f üniversitesi

• Her akademik y�l yakla� �k 400.000 mezun

• Üçte biri meslek lisesi ve teknik lise olmak 

üzere her y�l 730.000 lise mezunu

� Rekabetçi ArGe te� vik plan�

� Özel sektör ve üniversiteler ile güçlü

i� birli� i

� Yat�r�mc�lara idari sürecin her a� amas�nda 

destek

Genç Nüfus
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25-54 ya�

Ki � i say�s�
(Milyon)

20 sene içerisinde  i � gücünde 10 miyon ki � ilik büyüme

*http://www.uleth.ca/man-int/students/programs/full-semester/turkey.shtml
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Nortel Neta � örne � i…
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Nortel Neta � Teknoloji Grubu
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Teknoloji 
Grubu

Ki� i

CAGR = %30
(2004-2008)

Toplam Çal� � an 
Say�s�
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�nsan Kayna � � Yat�r�m�

Ödül Sistemi

Yal�n Alt� SigmaE� itim

Üniversite �� birli � i

• 2006: 3.000 ö� renci gün

• 2007: 11.000 ö� renci gün

• 2008: 12.000 ö� renci gün

Temel E� itim Alanlar�:
- Oryantasyon - Teknik E� itimi

- Telekom Temelleri - Yönetim E� itimi

- Süreçler ve Araçlar - Ki� isel Geli� im
- Çevre, Sa� l�k & Güvenlik - Mü� teri Deneyimi

- �� � ngilizcesi - Kültürel Fark�ndal�k

• Yeditepe Üniversitesi ile ortak Yüksek Lisans 
program�: ‘Yeni Nesil Telekom Teknolojileri ‘

• Bahçe� ehir Üniversitesi - MBA, “Executive MBA ”

• “Nortel Akademi ” kurslar�
� Yeditepe ve Bahçe� ehir
� �lk kurs içeri� i: VoIP, �kinci kurs içeri� i: IPTV

• Nortel Netas @ Campus program� 2008’de �TÜ
ve YTÜ’de gerçekle� tirildi, 2009’da devam ediyor

Excellence@NortelNetas

• Organizasyonun her kademesinden ödüle 
aday gösterilebilir

• Çal�� anlar mesai arkada� lar�n� aday 
gösterebilirler

• Çevrim içi sistem

• Üç ödül seviyesi: Alt�n - Gümü� - Bronz

• 2008’de yakla� �k 200 çal�� ana ödül

Vision
Süreçleri 
iyile � tirmek

� DMA
DV

� CMMI

Mü� teriyi ve pazar�
anlamak

Business
Made

Simple

DEFINE
the project
opportunity
and
boundaries

Define Measure Analyze Design Validate

MEASURE
and prioritize 
customer
requirements
(CTQs)

ANALYZE
alternative
high level 
process
design
against 
CTQs

DESIGN and 
optimize the
detailed 
process flow
supporting 
the high level 
design 
selected 

VALIDATE
that the 
detailed 
design meets 
customer 
requirements 
and achieves
performance 
objectives

Üst düzey göstergeler

Quantify Quantify 
StrategyStrategy

GelirMemnuniyet
Ölçülebilir 

Strateji

Süreç yönetimi 
kontrol sistemleri

Process Description: Process Customer: Customer Valid ated Requirem

Process Flowchart
Position

Step/
Time

Complaint Handling
Service Rep ClaimsClaimsCustomer
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Major AccountResponsiveness
Indicators Checking

Process
Outcome
Results

Checking
ItemControl

Specs/
Target

What to
Check

Freq-
uencyWhen to 
Check

Who
Check

ANDAND

X1= Doc’n
stdsnot 
met
X2= Issue
mis-class

P3= Neg’n 
stdsnot met
Q1= 
W/O not to 
stds

XX11

XX22
XX33

Süreçleri analiz 
etmek ve 

de� erlendirmek Süreç tasar�m�
(DMADV)

Nakit Ak� � � Masraf
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Ara Katman Donan�m
• Saniyede Gigabit h�zlar�nda Internet anahtarlama ve 
yönlendirme

• Fiber optik eri� im ve transmisyon teknolojileri

• 50 farkl� donan�m üzerinde çal�� an 30 Milyon sat�r yaz�l�m 
kütüphanesi

• Ticari / Askeri standartlara uygun IP uygulamalar�
tasar�m� (Ses, Veri, Görüntü)

• Ethernet sürücü yaz�l�m�

• ISDN, ATM, MPLS, 10/100/1000 Ethernet, ADSL, SDH 
gibi çe� itli fiziksel arayüz tasar�mlar�

• Donan�m tasar�m patentleri

• Saniyede 100 Milyar komut i� leyebilen i� lemciler ile 
tasar�m

• Ticari ve askeri standartlarda ürün tasar�m�

• -40ºC ile +55ºC s�cakl�klar� aras�nda çal� � ma

• %95 nem ortam�nda çal�� ma

• Su s�zd�rmaz, vibrasyona ve dü� meye dayan�kl�

• Elektromanyetik yay�l�m / �� �ma standartlar�na uygun

Dünya standartlar�nda ArGe laboratuar�

Ça� r� SunucusuUygulama
• Ta� �y�c� s�n�f� VoIP, IP/SIP tabanl� a � yaz�l�m�

• PSTN ve GSM a� lar�nda ço� ul ortam uygulamalar�

• 3N a� lar için ürünler ve servisler

• WiMAX entegrasyonu ile uçtan uca kablosuz çözümler

• Yeni nesil kablosuz a� lar için servis katman�

• Kurumsal mü� teriler için Web tabanl� uyarlanabilir
uygulamalar

• Büyük ölçekli ta� �y�c� s�n�f� santral geli � tirilmesi (300 
bin VoIP hat (abone) deste� i, saatte 2 Milyonun 
üzerinde ça� r� deste� i)

• Tüm yeni nesil eri� im ve ta� �y�c� sistemlerinin 
deste� i (SIP Hatlar�, IP Centrex, Kablo Telefon, Paket 
Trunking)

• Aktif olarak, gerçek zamanl� ko� an 30 Milyon sat�rl�k 
dev yaz�l�m (Tamam� Nortel Neta� laboratuarlar�nda 
tasarlan�yor / geli� tiriliyor)

Uçtan Uca Çözümler
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Nortel’in 8 ArGe Mükemmeliyet Merkezinden Bir Tanesi

Bangalore (NTEC)
Yaz�l�m platformlar�, ileri 
seviye a � kurulumu

Maidenhead
Son kullan�c� uygulamalar�

Research Triangle Park
Çözümler

Silicon Valley
Çözümler

Billerica
�leri seviye a � kurulumu, yaz�l�m
platformlar�, donan�m
platformlar�, yüksek performans 
donan�m

Richardson
S/W platformlar�, protokoller, 
çözümler, ileri seviye a �
kurulumu, son kullan�c�
uygulamalar�

LG-Nortel
�leri seviye a � kurulumu, S/W 
platformlar�, HW platformlar�, 
çözümler

�stanbul
Yüksek performans donan�m 
ve yaz�l�m platformlar�
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Bugün geldi � imiz nokta

Yeni nesil
Teknolojiler

Güncel 
Teknolojiler

Geleneksel
Teknolojiler

% 58

% 40

% 2

2005 2008

% 25

% 40

% 35

Nortel Neta � Teknoloji Odaklanmas�• Nortel’in küresel donan�m ve yaz�l�m  

laboratuar�y�z
• Servis bazl� a� lar tasarl�yor ve kuruyoruz 

• Internet protokolü ile kaliteli ve kesintisiz ses 

haberle� mesi 
• %25 pazar pay� ile dünya lideri

• Tüm ileri Internet servislerinin toplu ve 

güvenli � ekilde özel bir � ebekede sunumu 
(Ço� ulortam Sunucusu)

• Merkez ve uzak ofisler aras�nda verimli ve 

güvenli SIP haberle� me

• Türkiye’nin yaz�l�m ihracat � ampiyonu (’07)

TESID Yarat�c�l�k Ödülü 2006
APCO-25 Anahtarlama Sistemi ve Ça� r� Kar� �lama Merkezi Projesi
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• Kuzey Amerika’da Savunma Bakanl�� � için tasarlad�� �m�z;

Yüksek güvenilirlikli, hiyerar� ik tercih sunan, IP temelli ço� ulortam ileti� im a� �n� ülkemiz için de 

tasarlayabilir,

• Dünyan�n büyük operatörleri için geli� tirdi� imiz;  

Yüksek teknoloji çözümleri ile, ülkemiz � artlar�na uyumlu olarak kurumlar�m�z� birbirine 

ba� layabilir, kendi içlerinde güvenli ve güvenilir ileti� im kurmalar�n� ve ileri Internet servislerini 

kullanmalar�n� sa� layabiliriz.

• Nortel Neta� ve benzer yerli sanayi kurulu� lar�n�n bilgi ve birikimlerini bir araya 

getirerek; 

Türk Silahl� Kuvvetleri’nin taktik, stratejik ve yerle� ik alandaki  ileti� im ihtiyaçlar�na en son ve 

güvenilir teknolojiler ile çözüm üretebilir, ülkemizin bu konuda d�� a ba� �ml�l�� �n� en dü� ük 

seviyelere çekebiliriz.

Türkiye için ne yapabiliriz?
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Sonuç

Türkiye’nin gelece� i için büyük bir f�rsat

• Bili� im tüm sektörlerle entegre

• Bili� im Sektörünün gelece� ine standartlar yön veriyor

• Bili� im ArGe’sinin katma de� eri çok yüksek

• Türkiye ArGe yat�r�m� ve yaz�l�m ArGe’si için çok elver i� li bir ortam
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Te� ekkür ederim


