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COVID-19'a karsi hikiimetlerin hamleleri

U¢ 6nemli siirec: Yanit verme,
g Toparlanma, Gelisme
COVID-19 virtsunun kuresel 6lcekte hizli
yayllmasi, hukimetleri savas, dogal afet
ya da kriz zamanlarinda alinan énlemleri
almaya zorluyor. Hayatimizin her alaninda
radikal degisiklikler yaratan ve aylarca,
belki de daha uzun surecek olan bu
pandemi, milyonlarca insanin yasama
seklini degistirmis durumda. Hukimetleri
ise insani ve ekonomik maliyetleri
sinirlandirmanin yolunu arayan radikal
tedbirler almaya itmekte. Vatandaslar,
konu ile ilgili strekli yeni bilgiye ihtiyag
duyduklari bu dénemde; guvenilir bilgiyi,
rehberligi ve liderligi htikimetlerden
bekliyorlar. Kamu gorevlilerinin Gzerinde
blyUk bir baski kuran bu beklenti,
anlk bulunan ¢ézUmlerden, dogru
tasarlanmis toparlanma planlarina
gecmelerini nasil saglayacak? Son olarak
pandemi atlatildiginda, bu gibi krizlerin
tekrarlamasina karsi daha dayanikl,
esnek ve etkili olacak karsiliklari nasil
olusturabilirler?

Bu calismada hukumetlerin kisa ve uzun
vadede COVID-19 virtsune karsi alinacak
aksiyonlarda nasil dustnmeleri gerektigine
dikkat ¢ekecegiz ve hukimetlere, karar
verme sureglerini temellendirmede
kullanabilecekleri bir yapi sunmaya
odaklanacagiz.

Sekil 1'de yanit verme, toparlanma ve
gelisme fazlari ile Ulkelerin icinden gectikleri
bu dénemde pozitif senaryo, bu fazlarin
verildigi sirayla gerceklesmesi olsa da,
dinyanin farkl noktalarinda bu fazlarin
birbirlerinden ayri zamanlarda ve farkli
siddetlerde atlatilacagr asikar. Bu ylzden
elde edilen verinin analiz edilip sinyallere
gore aksiyon alinmasi srecin en kritik
unsuru olacak.

Yanit Verme: Mayis 2020 itibariyla

Ulkelerin pek cogunun iginde bulundugu

bu fazda, hikumetler hizli hareket ederek
tipik proseddurleri baypas etmekteler: is
yerlerinin kapatiimasi, seyahat kisitlamas,
acil ibbi ihtiyaglari karsilamak icin
endustriyel kapasitenin yeniden tahsis
edilmesi ve acil mali yardim saglanmasi. Bu
proseddurleri uygulayan Ulkelerin ise sonraki
asamalar icin saglam zemin olusturdugu
gorulmektedir. Erken dnlem alan Ulkelerden
biri olan Turkiye, bu sayede toparlanma
asamasina daha erken gegis yapabilecek

ve olusabilecek ikinci bir krize yonelik
esnekligini ve yanit verme surecini planh bir
sekilde atlatabilecek.

Toparlanma: Krizin sok edici etkisi

ve tehlikesi azaldiginda hukidmetler
toparlanma fazina gegecekler. Bu evrede
normale donus yasanirken ayni zamanda
krizin ekonomik ve sosyal etkilerinin
yatistiriimasi hedeflenir. Kamu kurumlari
normallesme slrecine girerken, hikimetler

Sekil 1: Zaman Cizelgesi: Hitkkiimetlerin COVID-19’a yanit verme siireci

—Yonetimin esneklik ve hiz seviyesi

Yaklasik 4-6 ay

Yaklasik 10-18 ay

hizli karar almayr devam ettirecek ve tek
tarafl yonetim aksiyonlarini da azaltma
yoluna gidecek. Bu sayede krizin toplumsal
boyuttaki etkilerinin de en aza indirgenmesi
saglanacaktir.

Gelisme: Krizde hayatta kalan hukimetler,
bir sonraki kriz geldiginde daha hazirlikli ve
etkili olmak adina kamu operasyonlarinda
uzun vadeli gelisim planlari yapacak. Eski
kurallar revize edilirken, hukimetler;
dijitallesme, Uretim zincirlerini yeniden
yapilandirma, gelecekteki salginlari
dngorebilme gibi adimlar atarak esneklik
kazanacak. COVID-19 ile mUcadelede
teknolajilerin saglamis oldugu uzaktan
calisma ve tele-muayene gibi calisma
sekilleri kalici hale gelecek. Hikumetlerin
bu fazlari yasama sekilleri ve zamanlari
farklilk gosterecek olsa da, tamaminin
karsllastigl glclUkler ve gelecekte
yasanabilecek benzer krizlere karsi cabalari
ayni olacak.

Hukumetler bu surecte, politikalarinin ve
cabalarinin basarisini lgerken toplum
Uzerindeki etkiyi esas almalidir. Kisa vadede
odaklanilmasi gereken unsurlar kapsam,
tedavi ve ekonomik kosullar iken; orta
vadede odak ekonomik toparlanma ve
normale donds; uzun vadede ise bu ve
benzeri krizlerde vatandaslarin refahinin,
glvenliginin ve saghginin iyilestirilmesi icin
daha hazirlikli olmaya yonelik planlarin
tasarlanmasi olmalidir.

Yeni normalin belirlenmesi: COVID-19 6ncesi seviyeden gelisim

YANIT VERME

COVID-19 ONCESi

Zaman

TOPARLANMA

GELiSME



COVID-19'a karsi hikiimetlerin hamleleri

Kriz suiresince zorluk
yasanacak tli¢ éncelikli alan
Hukumetler “Yanit Verme”, “Toparlanma”
ve “Gelisme” fazlarini virdsle micadelede
Saglik, Ekonomi ve Ulke Yonetimi olmak
Uzere (¢ alanda hayata gegiriyorlar. Simdiye
kadar salginin yol actig saglik alanindaki
ve ekonomik alandaki gelismelere yanit
vermeyi onceliklendirmislerdi. Haftalar
gectikce hizmetlerine ara verilen kamu
kuruluslari toparlanma evresine gecmek
icin hizmetlerine yeniden baslamak
zorundalar. Son faza gelindiginde ise
degisen cevresel etkenlerle birlikte
gelisme fazi da yeni optimum kosullara
uygun olacak sekilde tasarlanip potansiyel
krizlerin 6nlenmesini saglayacak.

Ug faz da belirgin olmayan degisimler
sonucunda sekillenecektir. Bu noktada
hikdmetlerin, degisen kosullara uyum
saglayabilecek kadar esnek olmasi ve
salginin tekrar ortaya ¢ikmasi ihtimalinin
sinyallerini veri analizleriyle éngdrebilmesi
son derece dnemlidir.

Saglik, Ekonomi ve Ulke Yonetimi
alanlarinda Ug fazin gerektirdikleri de farkli
hamlelere sebep olmakta. Kisaca incelemek
gerekirse krizin Saglik cephesindeki
etkilerine “Yanit verme” fazindaki
hamlelerini sosyal mesafe politikalariyla
vaka sayisindaki artis hizini dustrme, saglik
sisteminin kapasitesini artirma, vaka testi
ve takibini yapma, saglik sektorindeki
dizenlemeleri gdzden gegirme, vatandasa
sure¢ boyunca bilgi verme ve rehberlik
etme olarak sayabiliriz. Ayni cephede
“Toparlanma” fazinda, salginin ikinci
dalgasini kontrol etme, asl gelistirici
kurumlari ve diger tedavi kurumlarini
yatirimlarla ve dizenlemelerle destekleme

ve saglik sektorindeki is glcinun
surdurtlebilirligini saglama gibi faaliyetler
oncelikli hamleler. TUm bunlardan sonra
ise son faz olan "Gelisme"de saglik
sektorunu ve test tekniklerini teknolojik
gelismelerle destekleme, veri analizi alt
yapisini glclendirme ve asi kurumlarinimn
gelecekteki faaliyetleri icin destek sistemi
olusturma gibi hamlelerin tasarlanmasi
gerekmektedir.

Ekonomi cephesinde ise her fazda
yapilanlar farklilik gosterecek. Hukumetler
pandeminin ekonomideki etkilerine
bireylere ve isyerlerine finansal

destekler saglayarak, issizlik paketlerinin
getirilerinde degisiklikler yaparak yanit
verecek, toparlanmayi vergilerde ve
devlet harcamalarinda degisiklige giderek
saglarken ayni zamanda tedarik zincirlerini
cesitlendirerek, stratejik ulusal stoklari
gozden gecirerek yeni protokollerle
gelismeyi saglayacaktir.

Son cephe olan Ulke Yonetimi ise ilk iki
cephedeki aksiyonlari destekler nitelikte
politikalar tasarlar ise bu alandaki
zorluklara yanit vermek adina is glicu
guvenligi saglanabilir, kapasite kullanimi
dogru belirlenebilir ve kriz anlarinda
ihtiyag duyulan esneklik saglanabilir. Bu
noktada toparlanma, kurumlarin kademeli
olarak hizmete tekrar baglatiimasi ile
saglanabilirken Ulke yonetiminde gelismeyi
saglamak i¢inse hukUmet uygulamalarinin
ve is yapis sekillerinin dijitallesmesinin
hizlandiriimasi gerekir. Sosyal gvenligin
gelistirilmesi ve veri toplanmasina, analizine
ve kullanimina yonelik iyilestiriimeler igin
gerekli alt yapr olusturularak daha esnek
bir Ulke icin gerekli sistem tasarimi kolayca
yapilabilir,

Krizin U¢ fazda da
oncelikli olarak
zorluk yasattig
alanlar olan saglik,
ekonomi ve Ulke
yonetimi, her faz
icin tasarlanan farkli
cOozUmler ile talep
dalgalanmalarinda
dengeyi saglayacak.
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Belirsizlik ortaminda
“Yanit verme”

COVID-19 krizi Ug Ozelligi ile yanit verme
fazinda buyuk zorluklara sebep olmakta.
Bunlari: haftalar hatta aylarca strecek
olmasi ve buna karsi hamlelerin yavas ve
etkisiz kalmasi; global capta etki ederek
kaynak ve Uretim faaliyetlerinin bolgeler
veya Ulkeler arasinda degisimine engel
olmasy; virtsun, streden, yayilimindan ve
nihai etkisinden bagimsiz olarak yuksek
oranda belirsizlige sebep olmasi olarak
siralayabiliriz.

Pandeminin sebep oldugu belirsizlige
ragmen yanit verme fazinda yasanan ani
talep degisikligi Sekil 2'de gorilmekte. Talep
egilimi gostermekte ki belirli sektorlerde
talep artisi yasanirken bazi sektdrlerde
kapanma esigi hatta kapanma noktasina
gelinmis olundugu ortada. Saglik hizmetleri
tarafina baktigimizda muazzam boyutta
talep artisi oldugu gorilirken saglik
sistemi kapasitesinde ise ayni oranda

artis gézlemlenememekte. Bu dogrultuda
alinmasi gereken aksiyonlara baktigimizda
dne ¢ikan iki hamle; saglik hizmetlerine
yonelik talebin azaltiimasi ve saglik
hizmetlerinin kapasitesinin artirilmasl. Peki,
bunu nasil saglanabilir?

Kitle iletisiminde belirlenen hedef
dogrultusunda ve sosyal medya analizi
vb. araglardan faydalanarak iletisim
saglanip, etkinligi dlctlmeli ve bu
dogrultuda iletisimde iyilestirmeler
yapilimaldir.

Bulasma hizini azaltmak ve saglik
sisteminin kaynak planlamasina olanak
tanimak icin sosyal mesafenin bir politika
araci olarak kullaniimasi gerekmektedir.

Yaygin kitle testleri ile hastaligin nasil
yayilldigini anlayarak tedavi icin gerekli
olan dogru ve verimli kaynak kullanimina
dair bilgiye sahip olunmalidir.

Dijital araglarin kullaniminin artiriimasi
ile hem hasta teshisi hem de tedavi
yontemlerinde yenilik¢i ¢dzUmler elde
edilmelidir.

Teshis, asilar, tibbi ekipman ve testlerin
hizli gelisimi icin tesviklerin saglanmasi ve
Ozel sektorin tesvik edilmesi kapasitede
artisa sebep olacaktir.

Sekil 2: Yanit verme fazinda talep egilimi

Talep

YANIT VERME

Talep Dalgalanmasi

\ Kismen kapanma/%50 kapasite ile calisma

Tam kapanma

Zaman
Ekonomik tarafta ise, dogrudan ¢demeler Belirsizligin ortasinda, hukidmet iscilerinin
ve krediler yoluyla isletmelerin ve bireylerin glvenligini saglamali ve uzaktan
eline nakit ge¢mesi saglanmalidir. Cinku calismaya gecmelidir. Hukdmet, hem
uzun vadede ¢dzUm gerektiren konu saglik krizlerinin hem de ekonomik
ekonomiyi yeniden canlandirmak ve krizlerin kontrole alinmasini saglayan
salgindan en ¢ok etkilenen sektorlere mudahale girisimlerinde bulunmalidir.
gerekli yardimi yapmaktir. Bunun igin: Bu noktada oncelikli ¢dzim ihtiyaci olan

konular olarak finans, uzaktan kontrol,
gorev degerlendirmesi, calisan glvenligi,
bilgi teknolojileri ve siber glvenlik 6ne
ctkmaktadir. Bu kapsamda yapilabilecek
hamleler:

« Dijital araglarin kullaniminin artiriimasi,
nokta sorunlara yonelik hizlica
gelistirilmis ¢cdzUmler ve kolay kullanimli
uygulamalar ile ihtiyaclara yonelik
yararlarin saglanmasi igin arka ug
sistemlerle entegrasyon saglanmalidir.

Dogru kanallardan dogru bilgilerin dogru
zamanda saglanmasi.

Daha kapsamli network'ler olusturarak
ticaret derneklerinden, endustri Uzaktan calismanin imkaninin
gruplarindan, toplum kuruluslarindan ve olusturulmasi.

sosyal hizmet kuruluslarindan saglanacak
yardimlar ile kiigUk isletmeler tespit edilip
gerekli ihtiyaglari karsilanmalidir.

Sanal ortam Uzerinden sosyal guvenlik
olanaklarinin sunulmasi.

* Surdurebilirlik ve tutarhlik icin kurallarin

e Musteri deneyimi anlayislarinin daha fazla
ayarlanmasi.

benimsenmesi gerekmektedir.

Mevcut kriz, liderlerin eksik olsa bile mevcut
olan en iyi verilere dayanarak hizli ve kararl
bir sekilde hareket etmelerini gerektiriyor.
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Toparlanma: Daha guglu
geridonus

Toparlanma fazi, yuksek issizlik, yorgun

ve tukenmis bir saglik sistemi, dusuk vergi
gelirleri ve talep yogunlugu ile karsilasan
ekonomilerin ortasinda baslayacaktir. Bu
yUzden bu fazda, pandeminin yaratmis
oldugu karmasayla birlikte daha yuksek
seviyede koordinasyon ve daha fazla
zamana ihtiya¢ duyulmakta. Sekil 3'te

de gorildugu Uzere issizlik ve refah gibi
ekonomik ihtiyag ile ilgili hizmetler, acil
krizden sonra bile yuksek talep gérecektir.
Surucd ehliyetleri ve isletme izni gibi

daha rutin hizmetler, aylarca azaltilimis/
kapatilmis faaliyetten dolayi yUksek talep ile
karsi karslya kalacak. Kesin olan bir sonug
ise kriz ile talebi artmis olan ihtiyaclar ve
aliskanliklar, kriz sonrasi normal déneme
gecildiginde de kriz 6ncesi déneme oranla
daha fazla talebi barindiracak.

Saglik sisteminin ve ayrica hastanelerin
mali durumlarinin ve saglik planlarini
degerlendiriimesi ve ilgili kurumlara/
sirketlere COVID-19 nedeniyle gelirlerdeki
kayiplari degerlendirmek icin finansal
destek saglanmasi gerekecektir. Mali
surdurulebilirligi saglamak ve saglik
sistemini istikrara kavusturmakicin
hukUmetlerin politika kaldiraclarini
belirlemeleri gerekecektir. Bu asamada

Sekil 3: Toparlanma fazinda talep egilimi

Talep

hukUmetlerin, saglik hizmetlerini ikinci
dalgaya karsi korumasi ve desteklemesi
icin:

e Test sayisinin artirilarak toplumda

hastaliga maruz kalanlarin ve bagisiklik
sahibi bireylerin tanimlanmasi,

Hastaligin etkisini azaltan tedavilerin
gelistiriimesi ve olceklendirilmesi,

Farkli senaryolar planlanarak potansiyel
zorluklara karsi hazirlikli olunmasi,

* Toplumda en fazla risk altinda olan saglik
calisanlarinin belirlenmesi ve bu kisilere
gerekli desteklerin saglanmasi,

Saglik calisanlari icin strdurulebilir
“genisletiimis” isglcU stratejilerinin
gelistirilmesi,

* Karar verme mekanizmasi igin tim

sektodrlerden alinan verilerden
yararlaniimasi,

Devlet ve sektorler arasinda
koordinasyon saglamak icin ortak
bir “Pandemi Yonetim” platformu
olusturulmasi gerekmektedir.

Ekonomi alanindaki temel zorluk, faaliyetleri
yeniden baslatmak ve yeniden insa
etmektir. Bu da islerini kaybedenlerin ise
geri donmelerine ve kapatilan isletmelerin

—_—

Toparlanma

Talep istikrarinin baslamasi

Bastirilan alanlarda talep artisi

Kademeli kapasite artisi

Kisitlamali ve kademeli yeniden
acihs

| et g 7T

Zaman

faaliyetlerini strddrmelerine yardimci
olmak anlamina gelir. Bircok tlkede,
Kurtarma asamasi isletmeler ve yerel
yonetimler i¢in fiziksel ve dijital altyapidan
finansal yardima kadar her seyi kapsayan
tesvik paketleri icerecektir. Peki bu
kapsamda neler yapilabilir?

* Ekonomik ve sosyal faaliyetleri yeniden
faaliyete gecirmek icin agik rehberlik
saglanmasi,

* En zorlu alanlari tanimlamak igin kriz
sureci boyunca elde edilen verilerin
kullaniimasi,

* EndUstri/sektor degerlendirmelerinin
yapiimas,

* Belirli sektorleri canlandirmak icin ¢zel
sektor ile ortak calisilimasi,

* Tedarik zincirlerindeki gtivenlik agiklarinin
degerlendirilmesi,

¢ Eldeki mevcut verilerin sunulmasi,

* Potansiyel kriz/dalga icin risk
planlamalarinin yapilmasi

Hukumetler tarih boyunca bircok kriz ile
karsilagmis ve bunlarin Ustesinden olusan
yeni gercege uyum saglayarak gelmislerdir.
Bu pandemi krizi kapsaminda da tlke
yonetimindeki fonksiyonlar kapanma/
durdurulma, degisim ve talep kaynakli
bogulma zorluklarini yasamis vaziyette.
Toparlanma asamasinda htkimetlerin en
onemli kaynagl olan kamu calisanlarinin
saglhgini ve guvenligini korumasi ve bu
kaynagin uzaktan calisma seklinde dogru
bir sekilde optimize edilmesi gerekmektedir.
Bunun yani sira verinin ve dijital

araglarin dnemi hikimetler icin daha da
artacagindan bunlar, yonetim faaliyetlerinin
uyarlanabilir olmasini da saglayacaktir. Bu
asamada hukumetlerin yaklasimlari insan
merkezli ve toplumsal ¢ikti odakli olmalidir.
Peki, toparlanma asamasinda Ulke yonetimi
nasll aksiyon almali?

¢ Kriz sonrasi kamu faaliyetlerinin yeniden
duzenlenmesi,

e Kamu hizmetlerinin seffaf ve iletisime her
zaman aglk olmasi,

e Toplum i¢in burokratik engellerin
kaldiriimasi,

* Daha cevik bir yapiya sahip olunmasi
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Gelisme: Yeni normale gecis
Salginin etkisini kaybetmesiyle
birlikte, vaka sayilari distikce ve ekonomi
iyilesmeye basladik¢a “normale gecis"in
de Otesinde bir firsat ortaya ¢ikacak.
Hukumetler ‘yeni normal’ olan bir salgina
kars! strekli hazir olabilme kapasitesini
edinirken, kritik hizmetleri vatandasa

tdm kosullarda ulastirabilecek kadar da
cevik olmanin yolunu bulmus olacaklar.
Hukumetlerin gelisme fazinda alacaklari
aksiyonlar; salgindan sonra da iyilesen
performansin, surddrulebilir ekonomik
blyumenin ve esnek yonetimlerin
yaratilmasl icin baslangic noktasi olabilirler.

Olasi beklentilerden biri, huktimetlerin
teknolojik araclari operasyonlarinda daha
sik ve daha kapsamli sekilde kullanacak
olmasi. Yapay zeka, blok zinciri ve bulut
teknolojileri htkumetlerin is yapis
sekillerine entegre edilecegi icin kamuyla
etkilesime gecmede de daha etkili olacak.
Bu entegrasyon, kamu kurumlarinin fiziksel
ortamlara bagimliligini azaltirken, onlari
gelecekteki benzer krizlere karsi daha
esnek ve dayanikli hale getirecek. is yapis
sekillerindeki bu dontsdm “yeni normal”
olacak.

Yanit verme ve toparlanma fazlarina
baktigimizda, bu fazlarin saglk, ekonomi
ve Ulke yonetimi olmak Uzere Ug ayri
cephede ayri sekillerde gerceklesecegini
belirtmistik. Gelisme fazi ise daha ¢ok
hukUmetlerin bu alanlarda gelecekte
rekabetci bir basari saglayabilmek icin
gerekli platformlari gelistirmeleriyle ilgili
olacak. Bu ytzden gelisme fazi daha esnek
ve dayanikli bir saglik sistemini, daha guclu
bir ekonomiyi ve glincel kosullara strekli
uyum saglayabilen bir hukdmeti, kurulacak

Yeni normal

ile teknolojik
gelismeler, calisma
sekilleri ve talepler
Krizin ortaya
cikardigl sorunlar
dogrultusunda
sekillenecek.

platformlarla saglamayi hayal eden,

ilham verici bir faz. Platformlar araciliglyla
saglanacak olan dontsimun ‘yeni

normal’ olacagini aklimizda tutarak olasi
gelecege bakarken, dayanikli yonetimin
gerceklesmesiicin gereken olmazsa olmaz
bes maddeyi inceleyecegiz. Bu prensipler
htkdmetleri daha iyi bir gelecege
gotlrmede rehber olabilir:

a. Ceviklik: Gelisme fazindaki ceviklik,
hikdmet igin uzun vadede esneklik
ve bilingli degisim yaratmaya
odaklanir. COVID-19 krizi is gucinde
cevik yonetimin yapildig pek ¢cok
ornek gérmemizi sagladi, iscilerin is
glcUne daha ¢ok intiyag duyan saglik
sektorune yonlendiriimesi, ise alim
duzenlemelerinin gevsetilmesi, sanal
isyerleri kullanimina uyum saglamak
icin dijital teknolojilerin kullaniimasinin
artisi bu érneklerden birkagl. Bu
aksiyonlar kriz aninda gereklilik

gostermekle birlikte, sonrasi icin de
verimliligin ve dayanikliigin saglanmasi
icin proseddrlerin gozden gegirilmesine
olanak saglar. Tim bunlar gelisen
teknolojiler araciligiyla htkiimetlerin
isglcunu acil taleplere gore yonettigi
bir gelecek anlamina gelebilir. Sanal
isyerleri araciliiyla insanlar acil talebin
oldugu alanlar igin daha hizli ve akillica
egitilebilir.

. Iki Ayakh Devlet Yénetimi: COVID-19

krizinden ¢ikan hdkumetler, kaynaklarini
suregelen operasyonlarin yonetimi

icin degerlendirirken bir yandan da
gelecekte olabilecek yeni krizlere

karsi alacagl aksiyonlari gelistirmeye
yarayacak sekilde ikiye bélmeliler.

Kriz, temel tibbi malzemelerin tedariki
sirasindaki bosluklart géranur hale
getirdi. Kisa vadede hizli cevaplar bu
bosluklari doldurmaya yarasa da,

uzun vadede tedarik stratejileri akilli,
cevik, acik ve esnek hale getirilerek
gelistirilmeli. Hikumetler; hastaneler,
eczaneler ve isyerleri Uzerinde
uygulanan regulasyonlari gevsetmeye
caligsa da uzun vadede regulasyonlarin
gelisen teknolojilerin yarattiklari major
degisikliklere karsi anlamli kalmaya
devam etmesi gerekir.

Ongoriili Devlet Yénetimi: Veri
analitigi, yapay zeka, simulasyonlar

ve senaryolar sayesinde hikumetler
artik ileride olabilecek problemleri
dngorebiliyorlar. Bu sayede odaklari
da problemleri cozmekten ziyade
problemlerin olmalarini énlemek haline
geliyor. Salgin hastaliklar gibi olaylarin
gelisme fazinda dncelikli olan olasi
sonuclarin tahmin edilebilmesi iken
Ongorald analitikler ile trendler tespit
edilebilir ve mumkun olan en erken
adimda tahminler gerceklestirilebilir.
Tamamlayici araglar kullanilarak
sonuclar ve ikinciya da Gglncd

dalga etkiler Gzerinde simulasyonlar
yapilabilir. Bulasici hastalik alt yapilari
temasl takip edebilir, ates taramalari
yapabilir, salginin artacagl zamanlarda
sinyalleri erkenden tespit edebilir ve
yapay zeka sistemleri aracili@iyla artisin
keskinligi ve sinirlari belirlenebilir.
Hukumetler halihazirda éngoricd



COVID-19'a karsi hikiimetlerin hamleleri

teknolojileri kirliligi azaltmak, trafik
takibi yapmak, dogal afetleri izlemek

ya da vergi sahtekarligini 6nlemek
amaciyla kullaniyorlar. Ancak halen,
hizmetlerini degistirme ve glncelleme
konularinda teknoloji sirketlerinin
gerisindeler. COVID-19 krizi, hukimetleri
bu teknolojileri ana operasyonlarina
entegre etmeye tesvik etmeli.

Buyuk bir
kriz, bir problem ¢6zlcU agl gerektirir.
Teknoloji sirketleri, Universiteler,
arastirma laboratuvarlari ve diger
uzmanlar, htikiimetin bir krizi azaltma
yetenegini katlanarak artiran kolektif
istihbarata katkida bulunabilirler.

Bu tdr ortakliklar hdkumetlerin

ortaya ¢lkan felaketlere daha iyi yanit
vermesine rahatlikla yardimci olabilir.
Mevcut yetenekleri birlestirmek icin
aglar kullanildigi gibi, yaratilan bu
ortakliklari srdurmek icin buttnlestirici
veya toplayici rolint de hikumetler
surdurebilir. Bu model hikiUmeti teknik
ve bilimsel yeniliklere yaklastirmakla
beraber kamu kurumlarinin da ortaya
cikacak yeni aracglara daha asina
olmalarina yardimci olur.

Dijital hizmetlerin gerekliligi COVID-
19'un ilk agsamalarindan itibaren

Deloitte

gbzler 6ntnde olan bir durum

haline geldi. Hukumetler gelisme
asamasina gecerken yanit verme ve
toparlanma fazlari sirasinda ortaya
¢ikan altyapr bosluklarina 6zel dnem
vererek, dijital hizmetlerde daha

uzun vadeli iyilestirmeler yapmaya
odaklanmalidirlar. Bu sayede vatandas-
kamu hizmetleri odagindaki etkilesimler
(issizlik basvurusu, sosyal gtvenlik
sorunlari vb.) temassiz bir sekilde dijital
ortamda surdurulebilir.

Kamu sektoru, sosyal mesafe kurallarini
yonetmekten hastaneleri insa etmeye,
ihtiya¢ duyulan tibbi ekipmani saglamak
icin sanayi ile ortaklasa ¢alismaya, krizden
etkilenen bireylere ekonomik destek
saglamaya kadar COVID-19 ile mUcadelenin
en onemli aktdrl olmustur. HakUmetlerin,
yavas hareket eden burokrasiye ragmen,
hizli ve kararl bir sekilde hareket
edebilecegini gorduk. Hukimetler
yUrdtmdus oldugu dizenlemelerden feragat
ederek tedavileri ve olasi asilari gelistirmek
icin bilim adamlari, sirketler ve Universiteler
ile ortak bir ag olusturabilmistir. Krize
verilen cevap dunyanin farkli yerlerinde cok
daha farkli olsa da, hukUmetlerin bir krizde
ne kadar hizli ve kararli bir sekilde hareket
edebilecegini ve etmesi gerektigini saglik,
ekonomi ve Ulke yonetimi alanlarindaki
ornekler ile gorduk.
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