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KUresel Covid-19 Salgininin Turkiye'de
Farkll Kategorilere Etkileri

Deloitte Danismanlik ekibi olarak ge¢tigimiz Nisan
ayinda kuresel Covid-19 salgininin Turkiye'de farkli
kategorilere etkilerini, tUketicilerin dijital etkilesimi
Uzerinden analiz etmis ve salginin etkilerinin yeni
hissedildigi donem icin 6ncl degisimleri gostermeye
calismistik.

Galismamizi Nisan ayi sonu itibariyle gincelleyerek
salginin etkileri ile iligkili resmin batdndnu temsil
etmeyi hedefledik. Analizimizi tekrarlayarak

salginin kategorilere etkisini daha uzun bir zaman
araliginda incelemis olduk. Hazirladigimiz bu rapor
ile degerlendirdigimiz kategorilere yenilerini eklemis,
mevcut kategorilerin ise degisimlerini ek veriler ile
desteklemis durumdayiz.

Nisan ayinda yuruttigumuz ¢calisma metodolojisine
paralel olacak sekilde bu raporumuz da kuresel
Covid-19 salgininin Turkiye'de farkli kategorilere
etkilerini, tuketicilerin dijital etkilesimi Uzerinden
analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu ¢alisma; internet
trafik verileri, sosyal medya etkilesimleri, arama
motoru sonuclar, uygulama verileri, sektor
temsilcileriile yaptigimiz gérismeler ve Sensor Tower
ile yaptigimiz isbirligi sayesinde mobil uygulama
kullanim verilerinden beslenmistir.

GCalismamizin ilk versiyonunda 42 kategori incelenmis,
guncellenen bu versiyonda ise ek kategoriler ile
incelenen kategori sayisi 60 olmustur. Mart 2020

ve Nisan 2020 arasinda kategoriler icin gerceklesen
degisimlerin etkin sekilde karsilastirilabilmesiicin
kategori toplu sonuclarini bir dnceki calismamiza
paralel sekilde iki eksenli grafik Gzerinde gosterdik:

* Dikey eksende gosterilen dijital etkilesim degisimi,
baz alinan Ocak ayi ortasi dénem ile Nisan aymin
son haftalari arasindaki sayfa goruntuleme, arama
ve sosyal medya gibi dijital etkilesimlerdeki degisimi
gostermektedir. Dijital etkilesimin talebi isaret
ettigini ve ciro degisimi olmadigini belirtmek isteriz.

* Yatay eksende bulunan tahmini toparlanma hizi ise
kategorinin salgin sonrasi normal performansina
doénme hizi 6ngdrumuzu icermektedir. Toparlanma
hizi yiksek olan kategorilerin salgin sonrasinda
ticari ve sosyal hayat normale dénunce hizlica
eski ortalamalarina déneceklerini distnuyoruz.

Metodolojimizin detayini notlarda bulabilirsiniz.
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Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye'de Farkli Kategorilere Etkileri

Ozet Bulgular

Evde yasam

* Tlketicilerin sosyal alanlardan uzak durmasi ve
evde ¢alismasi sonrasi evler uyunan ve 6lU zaman
gecirilen bir yerden ¢ikip yagamin merkezine
gelmistir. Ozellikle Nisan ayinda tuketiciler gida
alisverisinin 6tesine gecerek evlerinde daha iyi vakit
gecirmeye 6nem verdiler. Bu nedenle dekoratif
esyalar, yeni mutfak aletleri gibi ev hayatini
iyilestirecek yatinmlar yaptilar.

Nisan ayi icerisinde tuketicilerin fiyat hassasiyeti
artmistir. Luks tUketimlerden, yUksek fiyat
segmentlerinden ve bUyutk kalem harcamalardan
kac¢ip daha kuguk ve alt fiyat segmentlerine
yoneldiklerini gozlemliyoruz.

Evde gecirilen fazla zamani degerlendirmek igin
artan bir sekilde hobi Grlnlerine, online egitime,
internet TV gibi alanlara yonelindigini gozlemledik.
Az yapilan ya da satin alinan hizmetlerin (yemek
yapmak, ev temizligi, tamir vb.) tUketicilerin
kendilerinin yaptiklarini gbzlemliyoruz.

Genel olarak tuketicilerin Mart ayindaki korku
halinden endiseli bir hale dogru gecis yaptiklarini
gozlemliyoruz. Fiyat hassasiyetlerinin arttigl, bazi
harcamalarin 6telendigi ve tasarrufa yoneldiklerini
goruyoruz.

Sosyal yasam

e Salginin Cin'de yayildigr dénemde Turkiye'de Subat
aylarinda ikinci haftadan itibaren artan bir sekilde
sosyal etkinliklere katilimlarda dusus gozlemlendi.
Mart ayinda artan bu trend 6nce ilk vakanin
duyurulmasi ve sonrasinda okullara ara verilmesi
sonrasinda hizlanarak ilerledi. Nisan ayinda sokaga
¢ikma yasaklari hizla artan vaka ve 6luim sayilari
sonrasinda bir¢ok sosyal alandan uzak duruldu.
Sosyal yasama bagli restoran, otel gibi tlketici
hizmetlerine olan talep dustu ve sinirlamalar
sonrasinda neredeyse durma seviyesine geldi.

Farkli Ulkelerde yapilan 6ncil arastirmalar ve
karsilastirmalar tuketicilerin koyduklari bu
mesafenin bir stire daha devam edecegi ve tiketici
hizmetlerinde toparlanmanin ilk tahminlerimize
gore daha yavas olacagini gosteriyor.

istihdam ve KOBI sayilarinda yiiksek payi olan bu
hizmetlerin ekonomiye etkileri olacaktir. E-devlet
Uzerinde yapilan salgin destekleri, sosyal yardim,
issizlik 6denegi gibi taleplerde iki kata yaklasan
artis salginin ekonomik etkilerinin issizlige
yansimaya basladigini gbsteriyor.

Ekonomi/Profesyonel yasam

* Hizmet sektdrundekiyavaslamaya ek olarak
sinirlamalar ile birlikte ticaret yavaslamis ve dijital
ortama kaymistir. Bu noktada hazir olmayan ya da
bu gecisi hizl yapamayan sektorler ve firmalar kotd
etkilendiler.

Blyuksehirlere giris-cikisin sinirlanmasi sonrasinda
azalan mobilite nedeniyle ulastirma alanindaki
isletmelere olan talep durma noktasina gelmistir.

* Durma noktasina gelen sektorler igin kurtarma,
agir etkilenen sektorler icin tegvik/destek
paketlerinin degerlendiriimesi gerekmektedir.
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Kazananlar ve kaybedenler
Dijital etkilesimlerini inceledigimiz 60 kategori altinda ayni genis pazarda yer alan kategoriler de bulunmaktadir. Bunlar karsilastirmali olarak incelendiginde bazilarinin
kazanan tarafta oldugunu, bazilarinin ise streg icerisinde negatif etkiye maruz kaldigini gézlemliyoruz.

Eé Kazananlar

Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye'de Farkli Kategorilere Etkileri

Kaybedenler Q] Bulgularimiz

Salginin baglangi¢ fazinda 6zel bankalara kiyasla kamu bankalarinin daha aktif davrandigini ve bu
dogrultuda daha iyi performans gosterdiklerini gdzlemlemistik. Kamu bankalarinin, 6zellikle Nisan ayinda

E::‘kilan cqs Ozel bankalar | ézel bankalara kiyasla daha fazla kredi firsati sunmasiyla aradaki fark kuvvetli bir sekilde agilmistir. Kamu
bankalarinin karsilamaya calistigi talep icerisinde hem bireysel kullanicilar, hem de KOBI'lerin etkisi oldugunu
degerlendirmekteyiz.

lvg_l Dinicerik @ Cinsel igerik Belir;izlik ve e‘ndi§§.|erin a.rtt|g| ortamda diniiceriklere yonelik ilgi artarken cinsel iceriklere (porno vb.) olan

¢ (porno vb.) talebin azaldigini gbzlemliyoruz.
Yerel Yabanci Yerel pazaryerleri Mart ayinda tuketicilerin hizli talebine Nisan ayinda uyum saglayip 6ncu e-ticaret kanali olarak

pazaryerleri

pazaryerleri

One ciktilar. Yabanci pazaryerleri, 6zellikle Asya merkezli olanlar, bu sirede yuksek talep kaybina ugradilar.

Ulusal market
zincirleri

indirim
marketler

Ulusal market zincirleri, Mart ve Nisan aylari icerisinde gida alisverisinin sanala kaymasi ile olusan talep artigini
devamli sekilde yasamistir. E-ticaret ve dijitallesme alanlarina erken yatirim yapanlar dzellikle salginin baslangi¢
doéneminde indirim marketlere kiyasla 6ne ¢ikmislardir.

Salgin déneminde dijital kanallara kayan talebe hazirliksiz yakalanan indirim marketleri 6zellikle Mart ayinin
ikinci yarisi icerisinde dijital etkilesimlerinde dusus yasamistir ve ancak Nisan ayi icerisinde odaklarini e-ticaret
alanina gevirebilmislerdir. Ger¢eklestirmekte olduklari yatirimlarin geri donuslerini Nisan ayi icerisinde pozitif
dijital etkilesim ile gormeye baslayan indirim marketlerin, halen dijitale erken dénemde yatirim yapmis ulusal
zincirlerin arkasinda olduklarini gbzlemliyoruz.

internet TV

Kiltiir Sinema

TUketicilerin sosyal mesafe politikalari ve kararlari neticesinde fiziksel deneyimlerden uzaklagmasi ve zaman
gecirme aliskanliklarini cevrimici ortamlara aktarmalari iki kategori arasindaki farki olusturmaktadir.

Gevrimici ortamlarda daha fazla vakit gecirmeye baslayan seyirci kitlelerinin aliskanlik degisimi; Ucretsiz igerikler,
glincel ve yeniyayinlar ve kampanyalar ile de desteklenmektedir.

Buna karsin tuketici arastirmalari sosyal mesafe kisitlamalarinin kaldiriimasi sonrasindaki dénem icerisinde dahi
"Kulttr-Sinema" kategorisine olacak talebin dusuk seyredecegi yonindedir.

Ozel saghk

]

Kamu - saghk

Tuketicilerin saglik destek Urunleri alip hastanelere gitmemeyi tercih ettiklerini gozlemliyoruz. Hastaneler
arasinda ise kamu hastanelerine olan talepte sert dusus varken dzel hastanelerde dusus daha az olmustur.

U

Medya

[

Sosyal medya

Salgin déneminin basinda sosyal medya kategorisi sinirli performans artisi gostermis, yasanan belirsiz durumu
ise ana akim medyaya yonelim ile sonuglanmisti.

Nisan ayricerisinde ise medya kurumlarina olan ilginin dismeye ve sosyal medyaya geri kayis yasanmaya
basladigini gozlemliyoruz. Bu alanda sosyal medyada faaliyet gosteren igerik Ureticilerinin hizli adaptasyonu ve
Twitter'in kuvvetli trendi one ¢ikmaktadir.
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Mart-Nisan 2020 dénemi arasinda dijital
etkilesiminde en ¢ok degisim gériinen
kategoriler

Galismamizin baz ayi olan Ocak ile ilk ¢alisma
dénemimiz Mart ve glincelleme dénemimiz

Nisan aylari arasinda kategorilerin degisimlerini
inceledigimizde; strece adaptasyonda hizli davranan
ve geride kalan kategoriler 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital etkilesim degisimi en ¢ok artan ve en ¢ok azalan 5 kategori:

Mart-Nisan Mart-Nisan
arasindaki degisim arasindaki degisim

Fitness uygulamalari %160 -%60
Mobil perakende %100 -%40
| 11| Kamu hizmetleri %90 Kiyafet-Ayakkabi -%30

Kamu bankalari %70 Diger ulasim -%25

@ Yerel pazaryerleri %65 Kamu saglik -%25




Kategori 6zelinde bulgularimiz
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En yiiksek pozitif etkilenen kategoriler
(%50'den fazla dijital etkilesim artisi gésteren
kategoriler)

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %1.500
Mart: %1.500

Uzaktan egitim ve ¢alisma: Mart ayina paralel
sekilde aralarinda Skype, Zoom ve EBA gibi
platformlarin bulundugu uzaktan egitim ve video
gorusme yaziimlarina olan talep artisi Nisan ayinda
da devam etmistir. Calismamizin birinci versiyonunda
da 6ngordugumuz sekilde kategorideki dijital
etkilesim artisi yuksek seviyede gerceklesmistir,
ancak mayis ayinda bu kategorinin olgunluga
erisecegini distinmekteyiz.

©

Fitness uygulamalari: Spor salonlarinin kapanmasi
ve saglik endiseleriile Mart'in ikinci haftasi baslayan
trend Nisan ayinda kuvvetlenerek devam etti. Sosyal
mesafe ve saglik endiselerine ek olarak eklenen
kampanyalarla yeni kullanicilarin spora yoneliminin
devam edecegini dUsunUyoruz.

Mobil perakende: Mart ayinin ikinci haftasi
itibariyle 2 katina sonra 3 katina ¢ikan tuketici talebi,
Nisan ayi ortasinda trendini korumustur. Nisan ayi
sonlarinda trendde yumusama gozlemlenmektir.
Uriin kategori sayilarini artiran mobil perakendeciler
ile teslimat kapasitelerini artiran ulusal market
zincirleri arasinda Mayis ayinda yeni bir tir rekabet
baslamistir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %250
Mart: %90

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %200
Mart: %100

Dijital etkilesim degisimi:

% Nisan: %150
Mart: %150

Ulusal market zincirleri: Mart ayinda en ylksek
pozitif etkilenen kategoriler arasinda yer alan
ulusal market zincirleri, gida aligverisinin sanala
kaymasi sonrasli gorilen hizli talep artisini Nisan
ayinda da devam ettirmistir. Ancak Nisan ayi verileri
detayli analiz edildiginde, ay sonu itibariyle talebin
yavaslamaya basladigini gériyoruz. Ongérimiiz
mayis ay! i¢in 6zellikle ramazan ayi ile olusan talep
Uzerindeki pozitif etkilerin devam edecegi yontnde
olmakla birlikte, Haziran ayi itibariyle sektérde
olusan ekstra talebin normale déndsinun baslamasi
yonundedir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %120
Mart: %70

Hobi: Hobi kategorisi, 6zellikle evde gecirilen vakit
artist ile birlikte, Mart ayinda kuvvetli blytyen
kategoriler arasinda idi. Nisan ayi itibariyle buradaki
kuvvetli etkilesimin daha da hizlandigini gormekteyiz.
Sektorde faaliyet gdsteren bazi firmalarin gectigimiz
ay yasanan firsati degerlendirmek adina Urdn
cesitliliginde artisa gittiklerini ve bu sekilde farkli yas,
cinsiyet ve ilgi gruplarini hedeflemeye basladigini
gbzlemliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %80
Mart: %10

Kamu bankalari: Mart ayinda ilk sok dalgasinda
Ozel bankalara goreceli olarak daha iyi performans
gosteren kamu bankalarinin, Nisan ayinda ozel
bankalara kiyasla kredi arzina devam etmeleri ile
aradaki fark kuvvetli bir sekilde acilmistir. Bu talebin
icinde bireysel kullanicilarin ilgisi kadar KOBI'lerin de
etkisi oldugunu dusunuyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
@ Nisan: %75

Mart: %60
Online egitim: Beyaz yaka calisanlarinin
profesyonel hayatin yavaslamasiyla vakitlerini
degerlendirmek ve yetkinliklerine yatirim yapmak
icin online egitimlere yoneldigini ve bu talep
icerisinde ozellikle glivenilir, sertifikali ve uluslararasi
platformlarin 6ne c¢iktigini goriyoruz.

@

Kamu hizmetleri: Nisan ayinda devlet tarafindan
sunulan pandemi 6zel destekleri, isten ¢ikarmalar
gibi nedenler ile e-devlet hizmetlerine olan talep hizli
bir sekilde artmistir. Bu artis bize issizlikte yuksek bir
artis dalgasinin basladigina isaret etmektedir.

®©

internet TV: Mart ay! itibariyle tiketicilerin
ozellikle kultur-sinema kategorisinde toplu
etkinliklerden uzaklastig ve sinirlamalar ile internet
TV platformlarinda daha fazla zaman gecirmeye
basladigini gozlemliyoruz. Bu kategorideki aliskanlik
degisimi Ucretsiz icerikler, glincel/yeni yayinlar

ve kampanyalar ile desteklenmistir. Sinirlamalar
kalktiktan sonra da aliskanliklarda ki bu degisimin
uzun vadede devam edecegini dUsunuyoruz.
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Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %70
Mart: -%20

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %70
Mart: %50
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Yuksek pozitif etkilenen kategoriler (%30-
50 arasi dijital etkilesim artisi gosteren
kategoriler)

Evcil hayvan: Ozellikle evde gegirilen vakitteki

artis ile evcil hayvanlarin temel ve yan ihtiyaglarinin
karsilanmasinda bir artis oldugunu gozlemlemistik.
Aliskanliklarin degisim etkilerini bu kategoride Nisan
ay! icerisinde de goriyoruz. Ozellikle blytk paketli
drtnler ve kargo avantajinin tuketicinin begenisini
kazanmis oldugunu dusinUyoruz. Bu vesile ile bir kez
daha sokaklarda gida ve su sikintisi ceken canlilar icin
disarlya mama ve su koymanizi éneririz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %50
Mart: %5

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %50
Mart: %50

Cocuk/bebek uiriinleri: Ebeveynlerin Mart
aylarinda erteledikleri kiyafet, oyuncak ve diger
aksesuar alimlarinin Nisan ayinda geri donddgunu
gozlemliyoruz. Magazali satis yapan oyuncularin
odaklarinr e-ticarete kaydirmalari da kuvvetli trendi
devam ettiriyor.

Dijital etkilesim degisimi:
E Nisan: %50
Mart: %20

indirim marketleri: Salgin déneminde dijital
kanallara kayan talebe hazirliksiz yakalanan indirim
marketler, odaklarini ge¢ de olsa e-ticaret alanina
déndurduler. Ozellikle Mart ayinin ikinci yarisi
icerisinde dijital etkilesimlerinde dusUs gozlemlenen
bu kategori, dijital calismalara hizlica odaklanmis ve
calismalarinin geri dontsind Nisan ayi icerisinde
almaya baslamislardir. Bununla birlikte indirim
marketlerin hala dijitale erken dénemde yatirm
yapmis ulusal zincirlerin arkasinda olduklarini
gozlemliyoruz.

Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye'de Farkli Kategorilere Etkileri

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %50

Mart: -%15
Yerel pazaryerleri: Mart ay icerisinde hizla
artan talep, 6ne cikan (gida gibi) farkli kategorilere
kargo kapasiteleri nedeniyle yavas uyum saglayan
pazaryerleri Nisan ayinda farki kapattilar. Yeni
tedarikgiler, yeni trdnler (daha fazla gida, maske vb.)
yuksek promosyon, daha hizl teslimat ile tiketici
talebini geri cevirdiler. Nisan ayi icerisinde lider
pazaryerleri arasinda uyum yarisi sonrast ilk G¢
siralamanin degistigini gbzlemliyoruz. Pazaryerlerinin
yeni musterileri elde ve canli tutmalari, yeni
tedarikgcilere yol gbstermeleri ve ileriki donemde
degisen kosullara uyumu Ulkemizde e-ticaretin
gelisimi icin de kritik olacak.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %50
Mart: -%10

=

Kargo: Mart ayinda pazaryerlerinin salgin ve
etkilerine hazirliksiz yakalanmasi ve tuketici talebinin
market alisverisine kaymasiyla gorece daha dustk
performans gosteren kargo talebi, pazaryerlerinin
hizla uyum saglamasi ve kapasiteleri genisletmeleri
sonrasl kuvvetli bir sekilde geri donus gostermistir.
Talebin bu dogrultuda devam etmesini 6ngoruyoruz.

Elektronik: Mart ayinin ikinci yarisi itibariyle
toparlanmaya baslayan tuketici elektronigi kategorisi,
Nisan ayinda doviz kurlarinda yasanan artisa ragmen
hizli toparlama gostermistir. Mart ay icerisinde
kategorideki en buyuk artis etkeni olan kuguk ev
aletleri kategorisine ek olarak Nisan ayi icerisinde
bilgisayar kategorisi de artisa katki sunmustur.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %40
Mart: %3

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %40
Mart: %20

i¢ giyim: Mart ayinda iIhml blyiime gdsteren
kategoride lUks segmentlerden orta-dUsuk fiyat
segmentine ve i¢ giyimden ev giyime yonelme
gozlemlenmistir.

Saghk destek tirtinleri: Mart ayi icerisinde hizla
artan talebin Nisan ayinda yerini doygunluga
biraktigini gdzlemliyoruz. Aktar ve bal kategorisinde
Mart'a gore talep daha hizli dUserken vitaminlerde
daha yumusak bir normallesme sureci
gozlemlenmistir.

@)

Sesli kitap: Mart ayinda sesli e-kitap abonelik
hizmetlerine olan talep, kitap satislarinin artmasi ile
hizlanmisti. Nisan ayinda kitap satislari yavaslarken
sesli kitap satislari hizlanmistir. Kuvvetli trendin Mayis
ayinda da devam etmesini bekliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %40
Mart: %100

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %40
Mart: %10
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Dijital etkilesim degisimi:
B8 ) Nisan: %40
oo )

Mart: %35

Fiyat karsilastirma: Mart ayinda tuketicilerin
acil ihtiyaclarina yénelmeleri nedeniyle fiyat

Nisan ayinda e-ticarete alisan tuketicilerin daha
cesitli Grin almaya baslamasi sonrasi pazaryerleri
arasindaki rekabet artmis ve tUketicilerin
karsilastirma yapma ihtiyacr artmistir. Bu nedenlerle
karsilastirma sitelerine olan talepte hizli bir yukselis
gozlemliyoruz. Fiyat hassasiyetinin dGnumuzdeki
donemde de devam edecegini dustnuyoruz.

Gy

Kisisel bakim: Magazalarini kapatan lider
perakende zincirlerinin online kanallarda yaptiklari
agresif kampanyalar talebi canli tutmaya devam
ediyor. Luks kozmetik kategorisinde dusus olmakla
birlikte orta fiyat segmentindeki kisisel bakim
drunlerinde talep hala canli goruntyor.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %40
Mart: %30

{
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hassasiyetlerinin artmaya basladigini gézlemlemistik.

Pozitif etkilenen kategoriler (%10-30 arasi
dijital etkilesim artisi gésteren kategoriler)

Dijital etkilesim degisimi:

Nisan: %30

Mart: %40

Meditasyon: Evde gecirilen zamani kendine yatirm
olarak degerlendiren kullanicilarin bir tercihi de
meditasyon uygulamalaridir. Fitness uygulamalari
kadar olmasa da meditasyon uygulamalari da bu
doénemde yogun talep gormektedir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %30
Mart: %40

Medya: Salgin doneminin basinda yasanan
belirsizlik durumunun ana akim medyaya yonelim
ile sonuclandigini gozlemlemistik. Ancak medya
kurumlarina olan talebin Nisan aymin 3. haftasi
itibariyle duserek, yerini sosyal medyaya dogru
birakmaya basladigini gdzlemliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %25
Mart: %20

Kitap: Evde gecirilen stiredeki artisin hobi
kategorisinde de oldugu gibi bu kategoride de bir
dijital etkilesim artisini tetikledigini gozlemliyoruz.
Online kanallara olan talepteki artis Nisan ayinda

da devam etmis géruntyor. Talep artisinin
korunmasinda yayinevlerinin yuruttikleri kampanya
calismalari ve lider kitap e-ticaret sitelerinin

hobi Urdnleri promosyonlarinin etkili oldugunu

gbzlemliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %25
Mart: -%20

Mobilya: Mobilya firmalarinin Mart ayinda artan

risk algisi nedeni ile yasadiklari kayiplari, e-ticaret
alaninda farkli kategorilere odaklanarak telafi etmeye
basladiklarini gbzlemliyoruz. Blytk mobilya gruplari
yerine daha kuicuk fonksiyonel ve dekorasyon
Urdnleri 6ne cikiyor.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %20
Mart: %0

Muzik: Mart ayinda sinirli degisim yasanan muzik
yayini (streaming) kategorisi Nisan'da evde gecirilen
vaktin artmasl ve sinirlamalar sonrasi eglence
sektérundeki sert dusus sonrasi artis trendine
girmistir. MUzik yayinci ve yapimcilarinin Spotify gibi
Uyelik modeli sunan muzik platformlarina ilerleyen
surecte daha fazla ilgi gdsterecegini ve trendin
devam edecegini dusunuyoruz.

Tanisma uygulamalari: Sosyal tanisma
ortamlarinin sinirlanmasi sonrasl Turkiye'de Tinder
ve Happn gibi tanisma uygulamalarinin kullanimlari
artmustir. Ozellikle lokasyon bazli ya da video
gorusme imkani olan uygulamalar ylksek talep
gormektedir. Mart ayindaki ilk sok dalgasi sonrasi

evde yasama uyum saglayan kullanicilar Nisan ayinda
artan bir sekilde tanisma uygulamalarina donmustur.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %20
Mart: %3



Dijital etkilesim degisimi:

EI Nisan: %20
Mart: %10
Dini icerik: Mart ayindan itibaren tuketicilerin
artan belirsizlik ve endise ortaminda dini iceriklere
yoneldigini ve Nisan ayinda Ramazan Ayimin
da etkisiyle taleplerinin daha fazla arttigini
gozlemliyoruz.

®

Yapi malzemeleri: Nisan ayinda e-ticaret
kanallarinda yuruttlen kampanya ve iletisim
faaliyetlerinin donustndn kuvvetli oldugunu
gozlemliyoruz. Mart ayinda da gdzlemledigimiz
kategoriler arasl gecisin devam ettigini sdyleyebiliriz.
Mobilyaya kiyasla ki¢uk dekoratif Grtinler ve balkon/
bahge Urtnlerinin pozitif ayrismasi devam ediyor.
Bircok otel, restoran ve evde ertelenen kugtk
tadilatlar bu dénemde devreye alinmistir, talepte
bunun da etkisi oldugunu goézlemliyoruz.

a

Ev tekstili: Mart ayinda tiketicilerin gida alisverisine
yonelmesi sonrasinda gorece azalan ev tekstili Nisan
ayinda evde daha fazla vakit gecirilmesi ile buytme
rotasina girmistir. Firmalarin yaptiklar kampanyalar,
kargo promosyonlari gibi faliyetler de talebi
artirmistir,

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %20
Mart: %5

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %20
Mart: -%10
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Dijital etkilesim degisimi:
@ Nisan: %15

Mart: %10
Ev giyim: Terlik, pijama ve esofman gibi trdnleri
iceren bu kategori Mart'in son haftasinda ytkselise
girmistir. Nisan ay! icerisinde doyum belirtileri
gosteren sektor, dugunlerin ertelenmesinden de
negatif etkilenmektedir. Gegmis aylardaki artisin
gecici oldugunu dusunuyoruz.

=

Egitim kurumlari: Ozel ve kamuda tiim seviyelerde
uzaktan egitim Nisan ayinda yayginlasmis ve

Nisan ayinda egitim kurumlarinin online egitime
gecislerinin tamamlanmasi ile egitim faaliyetlerindeki
dijital etkilesim artmuistir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %15
Mart: -%5

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %15
Mart: %30

Oyun: Evde daha fazla vakit gegiren tuketicilerin
Mart ayinda oyun kategorisine yoneldigini analiz
etmistik. Nisan ay itibariyle bu canlanmada
yavaslamanin basgladigini gozlemliyoruz. Konsol ve
bilgisayar oyunlarinda yavaslamanin aksine PUBG
gibi mobil oyunlarda %50'den fazla artis olmustur.
Onumuzdeki dénem ierisinde 6zellikle Mayis ay!
itibariyle dijital etkilesim degerlerinin Ocak ay
normallerine dénmesini bekliyoruz.

Duistik oranda pozitif etkilenen kategoriler
(0-%10’a kadar dijital etkilesim artisi gosteren
kategoriler)

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %10
Mart: %40

Kiyafet-Ayakkabi: Sosyal etkilesimin sinirlandig
bu donemde, kategorideki dijital etkilesim artisinin
gecici olduguna iliskin Nisan ayindaki 6ngérimuz
dogrultusunda talep yavaslamaya baslamistir.

Mart ayi icerisinde salginin gindemde yer almaya
baslamasi sonrasi dijital etkilesim dususu yasayan
kategorinin agresif indirim kampanyalari ile kisa
vadede toparlandigini hatirliyoruz, ancak Nisan ayi
itibariyle artan talep yerini yavaslamaya birakmistir.

Sosyal medya: Salgin donemi basinda sinirli
performans artisl gosteren sosyal medya kategorisi,
Nisan ayi icerisinde 6zellikle Instagram icerik
Ureticilerinin sUrece uyum saglamasi ile yukari
yonelmistir. Instagram trafiklerindeki artisin, sosyal
medya kategorisini yukari ¢ektigini gozlemliyoruz.
Mart ayi icerisinde pozitif ayrisan platformlardan
olan Twitter'in kuvvetli trendi Nisan ayinda da devam
ediyor.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: %10
Mart: %5
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En disuk oranda negatif etkilenen kategori
(%0-10 arasi dijital etkilesim kaybi yasayan
kategoriler)

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%5
Mart: -%3

ikinci el satis: Turkiye'de hizla artan ikinci el

trendi Mart ve Nisan doneminde tUketicilerin

birinci ele yénelmesi ve hijyen endiseleriile
yavasladi. Durgunlugun artmasi ve fiyat artisi goren
kategoriler nedeniyle gelecek aylarda bu kategoride
hareketlenme gorebiliriz. Kargo ve kurye destegi
veren dustk komisyonlu sitelerin ayristigr bir dénem
olmustur.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%5
Mart: %5

Taksi: Toplu tasima kullaniminda Mart'in G¢uncd
haftasl baslayan sert dusus, sinirlamalar ve

evde ¢alismanin artmasi ile %30-50 oraninda
azalmistir. Nisan ayinda sehir ici ulasimda ve
trafikte gortlen %50'den fazla azalmaya kiyasla
Bitaksi gibi taksi uygulamalarinin sinirli etkilenmesi
bize tUketicilerin toplu tasimadan taksiye hizl bir
sekilde yonlendiklerini gosteriyor. Sinirlamalarin
kalktigl durumda bu trendin azalarak devam
edecegini disUnUyoruz. Bu durumda kapasite
sorunu yasanmasi durumunda taksilere ek mobilite
¢ozUmleri (yol paylasimi vb.) degerlendiriimesi
gerekecektir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%5
Mart: -%20

Spor alisveris: Mart ayi icerisinde tuketicilerin
evde vakit gecirmek icin yaptiklari harcamalari
daha ¢ok spor disi harcamalara yonlendirdiklerini
gbzlemlemistik. Mart ayinda 6telenen talebin
Nisan ayinda firmalarin e-ticarete agirlik vermeleri
ve kampanyalar ile geri geldigini gozlemliyoruz.
Evde spor aliskanliklariyla artan bu toparlanmanin
sinirlamalar kalkmadigl durumda gecici olacagini
dusuntyoruz.

Negatif etkilenen kategoriler (%10-30 dijital
etkilesim kaybi yasayan kategoriler)

Ozel bankalar: Ozel bankalar Mart ayinda
gosterdikleri dusus trendine benzer bir trendi Nisan
ayinda da gosterdiler. Risk algisinin yuksek oldugu
bu dénemde daha tedbirli davranmalari nedeniyle
talebin kamu bankalarina kaydig gozlemlenmistir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%10
Mart: -%5

Yuksek negatif etkilenen kategoriler (%30-
50 arasinda dijital etkilesim kaybi yasayan
kategoriler)

Emlak: Mart ayi icerisinde sert dusus yasayan
ev, isyerive arsa kiralama ile satisi yapilan siteler,
bir miktar da olsa toparlanmaya basladi. Ancak,
tuketicilerin risk algisinin devam etmesi ile uzun
donemli bir yatirm olan emlak kategorisi dijital
etkilesime negatif etki etmeye devam edebilir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%20
Mart: -%30

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%20
Mart: -%10

Ozel saglik: Salginin devam etmesine paralel olarak
randevu talepleri ve hastane dijital etkilesimleri
negatif egilimini surdtdrmektedir. Vatandaslarin

acil ve ¢ok gerekli durumlar haricinde hastanelere
gitmemeyi tercih ettiklerini, ihtiyaclarini telediklerini
goriyoruz. Ozel saglik kuruluslari da kamu saglik
kuruluslar gibi salgin nedeniyle tiketicilerin uzak
durmak istedikleri alanlar oldu. Buna ragmen 6zel
saglik kurumlarinin kamu kadar etkilenmediklerini
gbzlemliyoruz.

Cinsel icerik: TUketicilerin risk algisinin artmas,
endiseli olmalari ve daha az yalniz vakit gecirmeleri
nedeniyle cinsel iceriklere (porno vb.) gitgide daha az
zaman ayirdiklarini goézlemliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%25
Mart: -%15

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%25
Mart: -%20

Sigorta: Mart ayinda baslayan talep azalmasinin
Nisan ayina da yansidigini tuketicilerin bireysel
emeklilik ve sigorta harcamalarini tekrar
degerlendirdiklerini dustnUyoruz. Nisan ayinin
sonlarinda ise negatif trendin yavaslayip normale
donus icin oncl isaretler gdozlemlenmistir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%35
Mart: -%35

Cinsel saghk: Nisan ayinda sosyal hayatta ve
etkilesimlerde bir degisiklik olmamasi sebebiyle bu
kategorideki negatif performans devam etmistir.



Dijital etkilesim degisimi:

@ Nisan: -%35

Mart: -%35

Yabanci pazaryerleri: Yabancii pazaryerleri
kategorisinde Mart ayindaki homojen goéranum
bozulmustur. Avrupa ve Amerika'daki pazaryerlerine
olan talep, baz ayimiz olan Ocak seviyelerine geri
donerken, Asya agirlikli pazaryerlerinde kotulesme
hizla artmistir. dustnuyoruz.

Kozmetik: Sosyal hayatin yavaslamasinin etkiledigi
bir baska sektor olan kozmetik sektoru, tuketicilerin
harcamalarini kisisel bakima kaydirmalari nedeniyle
Mart ortasinda sert dusus gostermis ve Nisan ayinda
da devam ettirmistir. Nisan ayir sonunda talepte ufak
toparlanmalar baslamistir. Fiyat segmentlerinde
diger kategorilerde oldugu gibi dusuk fiyat
segmentleri daha iyi performans gostermistir. Bu
kategoride toparlanmanin daha yavas olacagini

Otomobil: Mart ayinda olusan negatif gorintinun
devam ettigini gbozlemliyoruz. Buna karsin Nisan
aymnin son haftasinda talepteki canlanmaya dair

ilk isaretler gorultyor. Otomobil firmalarinin arz
sikintilarini cozmesi ve musterilerin risk algisinin
azalmasinin zamana yayilacagini distnuyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%40
Mart: -%50

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%40
Mart: -%40
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En yuksek negatif etkilenen kategoriler
(%50'den fazla dijital etkilesim kaybi yasayan
kategoriler)

Miicevher ve taki: Mart ayindakiilk sok dalgasi
sonrasi e-ticaret kanallarinda 6zellikle talepte
canlanma belirtileri gorinmeye baslamistir. Talebin
lUks mucevher kategorisininden daha dusuk fiyatl
taki UrUnlerine yoneldigini gdzlemliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%50
Mart: -%65

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%55
Mart: -%60

Ev hizmetleri: Ozellikle sosyal mesafe etkisi ile
bireylerin ev temizligi intiyaclarini disaridan tedarik
etmek yerine kendileri gerceklestirdigini Mart ayinda
gozlemlemistik. Temizlik alt kategorisindeki bu negatif
trend devam etmektedir, ancak tamirat ve nakliye alt
kategorilerinde sinirli toparlanmalar gézlemliyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%55
Mart: -%45

Yemek siparis: Negatif gorinum Nisan ayi
icerisinde kotuleserek devam etmistir. Kok neden
olarak degerlendirdigimiz profesyonel/ofis
ortamlarinda gecirilen zamandaki azalis ve tasarruf
ihtiyaclarinda toparlanma olmadigi sirece, 6zellikle
Mayis ayinda trendin devam edecegini distnulyoruz.
TUketici arastirmalari isiginda bu kategorideki
talebin eski seviyelerine ilk tahminimizden daha ge¢
gelecegini 6ngdriyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
{‘_’}ﬁﬁ Nisan: -%60
Mart: -%50
Diger kurumsal hizmetler: Ticarette yasanan
yavaslama nedeniyle vergi ve ihale portallerinin
trafikleri dismeye devam ediyor. Sinirlamalardan
etkilenen kucuk-orta dlcekli isletmelerin vergi
ddemeleri ertelediklerini gozlemliyoruz. Bunun da
kamu butcesini etkileyecegini dustntyoruz.

Kariyer: Ekonomik duraklama, yeniis ilanlarinin
azalmasina neden olmus ve kariyer sitelerine
yonelik talebi azaltmistir. Ticaret hayatinin tekrar hiz
kazanana kadar gegecek sure icerisinde bu negatif
trendin devam edecegini distnUyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%60
Mart: -%50

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%70
Mart: -%65

Spor medyasi: Turkiye'de ve dinyada liglere verilen
ara nedeniyle spor medyasindaki distsin devam
ettigini gozlemliyoruz. Liglerin acilmasiyla beraber
hizli bir toparlanma gorecegimizi dusuntyoruz.

Bahis: Spor medyasina paralel olarak bahis
sitelerinde de yUksek oranda negatif ayrisma
halihazirda Mart ayinda olmustu. Faaliyetlerin
durdurulmasiyla negatif ayrismasinin daha da artmis
oldugu goruntyor. Liglerin ve spor misabakalarinin
tekrar faaliyete gecmesiile toparlanmanin
baslayacagini 6ngoriyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%80
Mart: -%70
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Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%80
Mart: -%65

Oto kiralama: Sehirlerarasi uguslar ve ticaretin
yavaslamaslyla talepteki kottlesme devam ediyor.
Sinirlamalar kalkmadan toparlama éngérmuyoruz.
Ozellikle 31 buytksehir giris-cikis kisitlamalarinin
kaldirilmasi ve normallesme sureciile toparlanma
baslayabilir.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%80
Mart: -%55

Kamu saglik: Salgin nedeniyle tuketicilerin kamu
hastane ve saglik kurumlarina gitmemeyi tercih
ettiklerini, intiyaclarini 6telediklerini goriyoruz. Talep
azalmasinin bir nedeninin de 6nlemler kapsaminda
bazi saglik kurumlarinda salgina yonelik hizmetlerin
onceliklendirilip diger hizmetlerdeki kapasitelerin
azaltilmasl oldugunu dusunuyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%85
Mart: -%85

Otel-Konaklama: Negatif egilimde maalesef
iyilesme gorulmemistir. Salgin kapsamindaki
onlemler kalkincaya dek egilimin strmesini
bekliyoruz. Kisitlamalarin kalkmasi, yaz aylarina giris
ve bayram tatilleri ile beraber sinirli bir dizelme
beklenebilir.

Dijital etkilesim degisimi:

@ Nisan: -%90
Mart: -%70

Spor salonu: Spor salonlarinin Mart ayr basinda
yasamaya basladig| dijital etkilesim dtsusu, ayin 3.
haftasl sonrasl gelen sinirlamalar sonrasinda artarak
devam etmistir. Nisan ayinda da bu kategoride
bir gelisme gdzlemlenmemistir. Bu dustsin spor
salonlarinin yeni musteri kayitlarina yansiyacagini ve
bu kategoride toparlanmanin daha yavas olacagini
dusuntyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%90
Mart: -%50

Havayolu: Mart ayinin 4. haftasi ile sert bir sekilde
negatife donen trend, sinirlamalar ve ticarette
yasanan aksamalar ile devam ediyor.

Kultur-Sinema: Sinema, konser ve tiyatro gibi
alanlariiceren bu kategori icin olan talepteki sert
dusus devam ediyor. Tuketici arastirmalarina

gore kisitlamalarin kalkmasi sonrasinda da yaz
doénemindeki etkinliklerde talebin dusutk kalacagini
ve toparlanmanin daha uzun déneme yayilacagini
dusunuyoruz.

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%95
Mart: -%95

Dijital etkilesim degisimi:
Nisan: -%95
Mart: -%70

Diger ulasim: Otobus, denizyolu ve demiryolu gibi
havayolu disindaki yolcu tasimacihigi faaliyetlerinin
dijital etkilesimleri arag kiralama kategorisine benzer
sekilde iller arasi seyahat kisitlamalarindan negatif
etkilenmistir. Mobiliteyi azaltan kararlarin Nisan
ayinda da devam etmis olmasi, kategorideki dijital
etkilesimindeki sert disisin devam etmesine neden
olmaktadir.




One ¢ikan basarili uygulamalar ve énerilerimiz
Talebin hizla dijital ortama kaydig|, toparlanmanin
biraz daha uzun sureye yayilacagini gordugumuz bu
dinamik ortamda 6ne ¢ikan basarili uygulamalar ve
Onerilerimiz sunlar:

Ev hayatina girmek ve hijyenik kalmak:

Sosyal hayatin neredeyse durdugu ve buna bagl
olarak tuketici hizmetleri (restoran, otel, eglence gibi)
sektorlerinin ylksek oranda etkilendigi, ana ticari
sektorlerin (insaat, eneriji, lojistik vb.) yavasladig|
zamanimizda istikrarl bir sekilde artan tek alan

evde yasamdir. TUketicilerin ge¢cmise gore iki kattan
daha fazla zamanlarini evde gegirmelerive disaridan
uzak kalmalari bu alandaki harcamalarini yuksek
oranda arttirmaktadir. TUketicilerin ev yasami
harcamalarindaki degisime uyum saglamak ve

bu alanda e-ticarete ve ¢zellikle hijyenik hizmete
odaklanmak kisa donemdeki en etkili uyum yolu
olacaktir. Konuya iliskin 6zet yaklagimimizi “Buytme
yolculugu - metot” baslikli ekte "MUsteri deneyiminin
Covid-19 dUnyasina gore ayarlanmasi” bashgi altinda
bulabilirsiniz. Hijyenik hizmet 6nerileri i¢in bir dnceki
raporumuza bakabilirsiniz.

Yeni misteriyi korumak:

Salgin sirasinda ilk defa e-ticareti deneyimleyen
milyondan fazla yeni tuketici oldu. Salgin donemi
sirasinda bu musteriler ile iletisimi korumak ve
salgin sonrasinda elinde tutmak icin promosyonlarin
Otesinde ek iletisim kanallari ve 6zel 6neriler
gelistiriimesi gerekmektedir. Konuya iliskin 6zet
yaklagimimizi “Blydme yolculugu - metot” baslikli
ekte "Musteri deneyiminin COVID-19 dunyasina
gore ayarlanmasl: Musteri stratejisi ve Marka degeri
maksimizasyonu” bashgl altinda bulabilirsiniz.

Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye'de Farkli Kategorilere Etkileri

E-ticarette emeklemeden kosmaya baslamak:
Sinirlamalar ile magazacilik kanallarinin durmasi
sonrasinda bir¢ok firma dijital yatinmlarda geg
kaldr. Toparlanmanin yavas olabilecegini dustnerek
e-ticaret ve dijital dontsimde kucuk denemeler ve
ilk adimlara degil dijital sigramaya odaklanmaliyiz.
Pazaryerleri Uzerinden ticaret yapmak, mevcut
e-ticaret paketlerini kullanmak, sablon web siteleri,
sosyal medya reklamlari ve dijital ©deme alabilir

ve yapabilir bir hale gelmek dijital sigrama icin ilk
yapllmasi gereken uygulamalardan bazilandir.
Konuya iligkin 6zet yaklagimimizi “Buytme yolculugu
- metot” baslikli ekte “Cok hizli (Rapid) e-ticaret: Cok
hizl kurulum” bashg altinda bulabilirsiniz.

Rekabet faktorii olarak teknoloji altyapisi:
E-ticarette operasyon, Urun, fiyat, tasarim gibi
gorunen konularin disinda bir diger kritik konu

da teknoloji altyapisl. Artan talep sonrasi sitelerin
gegici olarak erisilememek ve ge¢ yuklenmesi

gibi sorunlar zorlukla elde edilmis musteriyi farkl
rakiplere yoneltmektedir. Musterilerin teslimatlarini
bir guin bekleyebilirken; girdikleri sitenin bir saniye
ge¢ yUklendigi durumda farkli bir alternatife gittigi
zor bir rekabet donemindeyiz. Konuya iligkin 6zet
yaklasimimizi “BUyume yolculugu - metot” baslikli
ekte "Dijital altyapinin dnceliklendiriimesi” bashgi
altinda bulabilirsiniz.

Fiyat savasina alternatifler:

Tuketicilerin fiyat hassasiyetlerinin arttigl bu
donemde fiyat algisina zarar vermemek ve musteri
kaybetmemek adina daha fazla promosyon yapilmasi
ve dijital kanallara 6zgl sadakat programlari
tasarlanmasi gerektigini distnuyoruz. Konuya iligkin
dzet yaklasimimizi “BUytme yolculugu - metot”
baslikli ekte “Pazarlama karmasinin kaydiriimast: Cok
hizli pazarlama analitigi” bashg altinda bulabilirsiniz.

Akillarda kalmak:

Ozellikle otel, restoran, kultir-sinema, spor medyasi
gibi tdketici hizmetleri sektorlerinde sinirlamalar ve
tuketici endiseleri nedeniyle talep sert bir sekilde
dustd. Bu sektorlerdeki firmalar sosyal medya,
arama motoru gibi yeni dijital iletisim kanallarinda
Ucretsiz icerikler (evde yemek tarifi, hijyenik yeni
hizmet duyurulari, ev hayatina yonelik dneriler,
Ucretsiz icerikler, destekler vb.) Ureterek tuketicilerin
akillarinda kalmaya calismalidirlar. Konuya iliskin 6zet
yaklagimimizi “Buydme yolculugu - metot” baslikli
ekte "Pazarlama karmasinin kaydirilimasi: Marka ve
iletisim” bashg altinda bulabilirsiniz.

Cok modelli e-ticaret:

Kendi siteleri Uzerinden e-ticaret yapan firmalara;
seceneklerini arttirmalarini, sektorel ve genel
pazaryerlerine dahil olmalarini éneriyoruz. Gerekli
insan kaynagi olmayan firmalar e-ticaret operasyon
yonetimi i¢in bu alanlarda faaliyet gosteren
firmalardan destek alip kapasitelerini arttirabilirler.
Bu sirada mevcut durumda atil kalan magaza, arag
ve personel gibi kaynaklari Covid-19 sonrasi déneme
gore tekrar kurgulamak gerekiyor. Konuya iliskin 6zet
yaklagimimizi “Buydme yolculugu - metot” baslikli
ekte "Dijital operasyon modelleri: Dijital ticaret odakli
operasyon modeli tasarimi ve devreye alma” baslgl
altinda bulabilirsiniz.

Kamu destegini tartismaya baslamak:
Salgindan agir zarar goren sektorlerin kamu
karar vericileri ile kurtarma veya tesvik paketlerini
gorusmelerini 6neriyoruz. Talep ve arz tarafinda
farkli araclariiceren, kamuya dusen sektor ile
paylasildigl, uygulama hedeflerive zaman plani
iceren bir plan tasarimi yapilmasi ve bunun karsilikli
gorusmeler ile uygulamaya alinmasini 6neriyoruz.
Kurtarma ve tesvik programlari tasarimina dair
Ozet metodolojimizi “Sektorel tegvik mekanizmasi
tasarimi” baslikli ekte bulabilirsiniz.
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Buyume yolculugu - Metot

Markalarin secim yaptigi ve yapacagi alanlar

Misteri deneyiminin
COVID-19 diinyasina gore
ayarlanmasi
Musteri stratejisi

* Segmentasyon

* Kanal stratejisi

» Oneritasarimi
Musteri deneyimi
tasarimi

* Yolculuk tasarimi

* Hizmet tasarimi

* Temas noktalari
Miisteri risk profilleme
Marka degeri

maksimizasyonu

* Sadakat programi yeniden
tasarimi

* Yeni satis firsatlari

* Musteri deger yonetimi

Cok hizli (rapid)
e-ticaret
Cok hizli kurulum

2 haftada taktiksel
e-ticaret kanal kurulumu

* 12 haftada 6lceklenebilir

* E-ticaret kanali lansmani

e Yeni drun ve is ortagini
devreye alma

E-ticaret optimizasyonu

* Satisa donus
maksimizasyonu

* Mevcut e-ticaret
kapasitesinin arttiriimasi

* Musteri kazanimi ve
trafigin arttiriimasi
Arama optimizasyonu

* Arama motoru siralamasi
ve icerik iyilestirme

* Musterilerin Grinu
bulmalarinin
kolaylastiriimasi

Dijital altyapinin
dlceklenmesi

Dijital uygulama

mimarisi tasarimi

* Gozden gecirme

* Yeniden tasarim

* Yeniden platform etme
plani ve yol haritasi

Dijital platform

gelistirme

* Musteri etkilesim
uygulamalari

* E-ticaret platformu

* MUsteri veri platformu ve
icgorusu

* Pazarlama platformu

Pazarlama karmasinin
kaydirilmasi

Pazarlama karmasi

optimizasyonu

* Pazarlama butgesinin
optimizasyonu

* Online satislari arttirmak
icin sermayenin dijital
kanallara aktariimasi

Marka ve iletisim

* Marka ve var olus nedeni
uyumu

* Kampanya kurgusu

* Uzun dénemli marka
inisiyatifleri vs kisa
donemli performans
kampanyalari

Cok hizli pazarlama
analitigi

e Karar verme ve pazarlama
etkinliginin hizlandiriimasi

* Kanal karmasi ve musteri

icgorusu

e Fiyatlandirma, tahmin ve
stok planlamaya etki

Dijital operasyon
modelleri

Dijital ticaret odakl
operasyon modeli
tasarimi ve devreye alma

* Operasyon modelinin
gbzden gecirilmesi

* Yetkinliklerin moduler
halde tanimlanmasi
- tUketici etkilesimi,
siparisten teslimata
surecler, Grun ve gesitlilik
planlama, fiyatlandirma,
promosyon, satis ve
operasyon planlama

Yetkinlik ve teknolojilerin
uygulama plani
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v Etki yaratan anlarin hayata
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Sektérel tesvik mekanizmasi tasarimi
COVID-19'un negatif ekonomik etkilerin azaltiimasi

®

« Farklialanlardaki tesvik
mekanizmalarinin degerlendirilmesi

«  Ust seviye ekonomik etkilerin
hesaplanmasi

50'den fazla
tesvik
mekanizmasi

Belirlenen sorunlara gore alternatif
tesvik paketlerinin olusturulmasi

Senaryolarin tespiti ve tesvik
modelinin kurulmasi

Farkli tesvik mekanizmalarinin
kombinasyonlarinin etkilerinin
degerlendirilmesi

e |
ez |
®@ 00 00 9°

® 0 ©

=== Nicel Analiz ===

®

Final ¢6zimun olusturulmasi

C6zum uygulamasi adina yol
haritasinin olusturulmasi

Yonetisim yapisinin kurgulanmasi

Kamu ile muzakerelerin yuritulmesi

Segilen tesvik mekanizmasi paketl

O O

S

Siirekli degerlendir,
ogren, tekrarla,
iyilestir

Buyume icin Kaslarin
Calistirilmasi

A

+ lletisim planinin olusturulmasi

+ Kamuya agiklama ve izleme

yonetimi

+ Tesvik kaldirma planinin

hazirlanmasi
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Ekler

Metodoloji detay

* Paylasilan veri ve analizlerin ilk versiyonu, salginin
etkilerinin hissedildigi ilk donemde yapiimistir.
ikinci versiyon ile yapilan giincelleme ile salginin

gelisimine iliskin durumlar gosterilmeye calisilmistir.

Ocak ayl baz ay olarak alinmis ve Mart ile Nisan
ay! dijital etkilesimleri arasindaki degisim analiz
edilmistir.

* Tahmini toparlanma hizi, kategorinin salgin
oOncesindeki talep seviyesine ne kadar hizl
doénecegine dair tahminimizi géstermektedir.
Toparlanma hizi, kategorinin tUketici kategorisi
ya da ticari/profesyonel bir kategori olmasina
gore degismektedir. Ticari/profesyonel
kategoriler, tketici kategorilerine gére daha
yavas toparlamaktadir. TUketici Grtnleri arasinda
ise talep ufku (ne kadar sure kullanacag veya
ne kadar gelecekte kullanacagi) daha kisa ve
fiyati daha dustk olan hizli ttketim Granlerinin,
dayanikli ttketim Urunlerine gore salgin éncesi eski
ortalamalarina daha hizl donecegini dustnutyoruz.
Toparlanma hizi, kategorilerin arz/talep soklari gibi
ekonomik gelisime uyumunu gosteren dongusellik
(cyclicality) konseptiyle de iliskilidir. Ornek vermek
gerekirse ekmek gibi bir hizli tiketim Grdnunin
toparlanma hizi buzdolabi gibi dayanikli bir tUketim
Urtnune gore daha ytksektir. Ekmek, herhangi
bir gecici sok sonrasi ani artis ya da azalis olsa da
soktan sonra eski talep seviyesine benzer hizda
geri donecektir. Toparlanma hizini, kategorinin
yurtdisi talebi de negatif etkilemektedir.

o Etkilesim degisimi, dijital ortamdaki etkilesim
verileri Uzerinden hesaplanmistir. Bu nedenle
calismamizin bu versiyonunda ilgili ifadenin
gectigi tim yerler dijital etkilesim olarak ele
alinmustir. Bu veriler, ciro degisimi verisi olmamakla
beraber ciro degisimleri hakkinda fikir verebilecek
nitelikteki verilerdir. Incelenen kategorinin igindeki
e-ticaret penetrasyonu ve dijitallesme orani
arttikga etkilesim degisimi ile ciro arasindaki bag
kuvvetlenecektir. Etkilesim degisimi ile ciro degisimi
arasindaki oran da dusuk seviyelerde daha kuvvetli
olacaktir. Ornegin %10-20'lik bir etkilesim artis|
%710-20 arasinda bir ciro artisina denk gelebilirken;
%50'lik bir etkilesim artisi ciroda %75-%150'lik
artisa denk gelebilecektir. Agirlikli olarak fiziki
ortamda ticaret yapan kategorilerde etkilesim
degisimi ve ciro degisimi arasindaki iliski daha zayf
kalacaktir.

Galismamizin ilk versiyonunda 42 kategori
incelenmistir. GUncellenen bu versiyonda ise ek
kategoriler ile incelenen alt kategori sayisi 60
olmustur. Eklenen/degisiklik yapilan kategoriler su
sekildedir:

- Mart ayindaki ¢calismamizda:

- “Bankacilik” adindaki kategori; Kamu Bankalari
ve Ozel Bankalar,

- “Saglik” adindaki kategori; Kamu Saglik ve Ozel
Saglik ve

- "Kisisel bakim ve kozmetik” adindaki kategori;
Kisisel bakim ve Kozmetik olmak Gzere ayri
kategorilerde ele alinmistir.

- Yeni eklenen kategoriler ise: Fitness uygulamalari,
Mobil perakende, Online egitim, Sesli kitap, Fiyat
karsilastirma, Meditasyon, Tanisma uygulamalari,
Diniigerik, Ev tekstili, Ev giyim, ikinci el satis,
Muzik, Taksi, Cinsel icerik, Sigorta ve Spor
salonudur.

- Benzin kategorisi analizden ¢ikariimistir.

Eklenen yeni kategorilerin yani sira, mevcut
kategorilere iliskin analizlerimizin derinlestirilmesi
adina ilgili kategoride faaliyet gosteren farkli
oyuncular da analize dahil edilmistir.

Galismamizin kanal baglaminda zenginlestirilmesi
adina mobil uygulama trafikleri incelemeye
alinmistir.

Eklemeyi planladigimiz kategoriler arasinda lojistik,
enerji, ilag gibi ana sektorler bulunmaktayd:.

Ancak, 6zellikle B2B alaninda bulunan kategorilerin
etkilesimlerinin dijital ortamlar araciligi ile dlgtimesi
gli¢ oldugu icin calisma kapsamina alinmamistir.
Enerji ana sektoru icin ise mesken ve sanayi elektrik
tdketimi kirihmi calisma yayinlanma tarihinde Mart
ve Nisan aylari icin mevcut olmadigindan dolay!
calismaya dahil edilmemistir.
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Kategorilerin evde yasam/sosyal yasam/ Sosyal yasam
profesyonel yasam alanlarinda dagilimi

Medya %30 Yemek siparis -%55
Tanisma uygulamalari %20 Spor medyasi -%70
Uzaktan egitim ve calisma %1.500  Kisisel bakim %35
Kiyafet-ayakkabi %10 Kamu saghk -%80
Fitness uygulamalari %250 Meditasyon %30
Sosyal medya %10 Bahis -%80
Mobil perakende %200 Kitap %25
Taksi -%5 Otel-konaklama -%85
Ulusal market zincirleri %150 Mobilya %25
Ozel saglk -%20 | Havayolu -%90
Hobi %120 Ev tekstili %20
Cinsel saglik -%35 Spor salonu -%90
Online egitim %75 Yap! malzemeleri %20
Kozmetik -%40 Diger ulasim -%95
internet TV %70 Dini icerik %20
Mucevher ve taki -%50 Kulttr-sinema -%95
GCocuk/bebek Urtunleri %50 Ev giyim %15
Evcil hayvan %50 Oyun %15 Ekonomi/
Profesyonel yasam
indirim marketler %50 Muzik -%5 Ocak-Nisan aylari arasi
dijital etkilesim degisimi
ic giyim %40 Spor aligveris -%5
Kamu bankalari %80 | Sigorta -%25
Elektronik %40 ikinci el satis -%5
Kamu hizmetleri %70 | Yabanci pazaryerleri | -%35
Sesli kitap %40 Cinsel icerik -%25
Yerel pazaryerleri | %50  Otomobil -%40
Fiyat karsilastirma %40 Ev hizmetleri -%55
Kargo %50 | Kariyer -%60
Saglk destek Urunleri %40
Egitim %15 | Diger kurumsal -%60
Ozel bankalar -%10 | Oto kiralama -%80
Emlak -%20
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* Dijital etkilesimlerini inceledigimiz 60 kategorinin
3 ana eksen etrafinda gruplandirilabilecegini
degerlendirdik. Kategorilerin bazilari bu eksenler
arasinda tamamen ayrisik olmayabilir veya bazi
kategorilerin eksenler ile iliskisi goreceli olarak daha
dusUk seviyede olabilir. Ancak, dolayli da olsa tim
kategorilerin 3 eksen Uzerinde etkileri oldugunu
gozlemliyoruz.

Salgin doneminde pozitif etkilenen kategoriler

ile "Evde Yasam” ekseni arasinda dogrudan

bir iliski oldugu gortlmektedir. Evde Yasam
ekseninde yer alan kategorilerin %82'si pozitif
dijital etkilesim yasamis, %35’ ise en yuksek
pozitif etkilenen kategoriler (%50'den fazla dijital
etkilesim artisi gdsterenler) arasinda yer almistir.
Buna karsllik dijital etkilesiminde disUs yasanan
yalnizca 5 kategori bulunmaktadir. Spor Aligveris
kategorisinin negatif etkilesiminin kok nedenini,
kategorinin toplam harcama icerisinde dusuk paya
sahip olmasi olarak goriyoruz. Negatif etkilenen
kategoriler icinden Ozellikle sosyal mesafe
uygulamalari nedeniyle etkilenen Ev Hizmetleri de
one ¢ikmaktadir.

o Ozellikle sosyal mesafe uygulamalarinin en sert
sekilde etkiledigi “Sosyal Yagam” ekseni, dijital
etkilesimde de sekteye ugramistir. Degerlendirilen
18 kategorinin %78'i negatif dijital etkilesim
gostermistir. Kategorilerin %56'sI ise en ytksek
negatif etkilenen kategoriler (%50'den fazla dijital
etkilesim kaybi yasayanlar) arasinda yer almaktadir.
Bu eksende sosyal etkilesime bagli olan hizmet
sektorleri, mobiliteye dayall kategoriler ve destek
drtnlerinin yer aldigi gorilmektedir. Negatif
kategorilerdeki dizelmenin daha yavas olacagini ve
salginin ekonomik etkilerinin yilin geri kalaninda da
hissedilmeye devam edebilecegini 6ngoriyoruz.

“Profesyonel Yasam” ekseni altinda yer

alan kategorilerin dijital etkilesim degisimi
incelendiginde ise %62 oraninda dijital
etkilesimlerde dusUs oldugu gorulmektedir.
TUketicilerin ofis ve is hayatindan uzaklagmalari,
ticaret ve kurumsal ortamlara getirilen sinirlamalar
ile egitime verilen ara ilgili kategorilerde sert
dlsUse neden olmustur.
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