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Kuresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye'de Farkl Kategorilere Etkileri

KUresel Covid-19 Salgininin Turkiye'de

Farkll Kategorilere Etkileri

Deloitte Danismanlik ekibi bu ¢alismada, kiresel
Covid-19 salgininin Turkiye'de farkli kategorilere
etkilerini, tiketici etkilesimi Uzerinden analiz etmeyi
amaglamaktadir. Calismamiz, salginin etkilerinin
yeni hissedildigi bir donemde yapildig! i¢in oncd
degisimleri gostermekle birlikte tim resmi temsil
etmemektedir. Bu ¢alisma, internet trafik verileri,
sosyal medya etkilesimleri, arama motoru sonuglari
ve sektor temsilcileriile yaptigimiz gorismelerden
beslenmistir. Deloitte olarak bizler de elde ettigimiz
verileri sektor deneyimlerimiz ile harmanlayarak
sizlere daha net bir resim sunmaya ¢alistik.

Galismamizda 42 alt kategori incelenmistir. Bu
kategorilerin toplu sonuglarini alttaki iki eksenli
tabloda bulabilirsiniz. Dikey eksende gosterilen
Etkilesim Degisimi, baz alinan Ocak ortasi donem
ile Mart ayinin son haftalarr arasindaki sayfa
goruntuleme, arama ve sosyal medya gibi dijital
etkilesimlerdeki degisimi gostermektedir. Yatay
eksende bulunan Tahmini Toparlanma Hizi ise
kategorinin salgin sonrasi normal performansina
doénme hizi 6ngdrimizd icermektedir. Toparlanma
hizi ydksek olan kategorilerin salgin sonrasinda
ticari ve sosyal hayat normale dontince hizlica
eski ortalamalarina doneceklerini dustndyoruz.
Metodolojimizin detayini notlarda bulabilirsiniz.
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Ozet Bulgular

e Incelenen 42 kategorinin yarisindan fazlasinda
etkilesim oranlari azalmistir. Etkilesimleri artan
kategorilerin toparlanma hizlari gérece daha
yUksektir. Bu durum bize salginin etkileri azaldiktan
sonra yUkselen kategorilerin eski ortalamalarina
hizlica doneceklerini; diger tarafta ise negatif
kategorilerdeki dizelmenin daha yavas olacagi ve
salginin ekonomik etkilerinin yilin geri kalaninda da
hissedilmeye devam edebilecegini gbsteriyor.

Bircok kategoride salginin etkileri Mart'in ilk
haftalarinda yavas hissedilmekle beraber G¢tncu
haftasi itibariyle kategorilerde degisimler daha
sert olmustur. Bazi kategoriler bu dénemde
agresif indirim kampanyalarti ile trendi tersine
cevirebilmistir.

ilk negatif etkileri sosyal etkilesime yiksek bagli
olan hizmet sektorlerinde gérulmustur. Sosyal

etkilesim azalmasindan en fazla etkilenen sektorler:

sinema-kultur, etkinlik ve eglence sektord, ulasim
hizmetleri, micevher ve taki ve cinsel saglik
drunleri olmustur.

Saglik alaninda eldiven-maske gibi 6nleyici
Urtnlere ek olarak bal, vitamin ve aktar Urtnleri
gibi destekleyici saglik Urtnlerinde yUksek
talep artisi gordlmustir. Bu sureg icerisinde
hastane randevularinda ise hizli bir azalis
gozlemlenmektedir. Bu negatif ayrisma kamuda
daha kuvvetli olmustur.

Galisanlarin ve 6grencilerin uzaktan egitim ve
calismaya ok hizli uyum sagladigini gozlemliyoruz.
TUketicilerin de e-ticarete hizli bir sekilde
yonelmesiyle bu alanda hazirlikli ve deneyimli
firmalar hizli bir sekilde ayristilar.

Tuketicilerin ofis ve is hayatindan uzaklasmalari

ve evde daha fazla vakit gecirmeleri nedeniyle
hobilerine daha fazla vakit ayirdigini, evcil
hayvanlari ve cocuklarricin daha fazla alisveris
yapip, daha fazla haber izleyip daha fazla oyun
oynadiklari ve kitap okuduklari gozlemlenmistir.
Disaridan yemek siparisi ve temizlik hizmetleri
yerine tuketicilerin yemegi ve temizligi kendileri
yapmayi tercih ettiklerini gdzlemliyoruz. Ev-ici hizli
tdketim drtnlerinde ¢zellikle daha uzun sureli,
stoklanabilir ve buyuk paketli/hacimli tiketim
drunlerine talep hizli sekilde artmistir. Yurtdisi drin
alisverisleri, otomobil, ev, mobilya, mucevher ve taki
gibi alisverislerde gozlemledigimiz sert dusustn bir
sure daha devam edebilecegini dustnuyoruz.

Ticaret ve kurumsal ortamda, 6zellikle getirilen
sinirlamalar ve egitime verilen aradan sonra,
Mart'in 3. haftasi itibariyle yavaslama ve devaminda
gelen etkilisimlerdeki sert dusus dikkat ¢ekicidir.
dusus dikkat ¢ekicidir.

* Risk algisinin yUkseldigi ve sosyal etkilesimin
azaldigl bu donemde elektronik gibi dayanikli
tuketim Urunleriile kiyafet-ayakkabi gibi
kategorilerdeki etkilesim artisi bizleri sasirtmistir.
Basarili kampanyalar ardindan yasanan bu trendin
Nisan ayi ile birlikte negatife donme ihtimalinin
yuksek oldugunu dustnudyoruz.

istindam icerisinde y(iksek payi olan ama
toparlanma hizi gérece daha dusutk olan ulasim ve
otel-konaklama hizmetleri gibi kategorilerdeki sert
etkilesim dusUsu bizleri endiselendirmektedir.

e Surec icerisinde ticari sektérden son tuketiciye
donen, ev ici tiketime odaklanan, daha buyuk
hacimli Grunleri hizl ve hijyenik bir sekilde teslim
eden firmalar pozitif bir sekilde ayrismistir.
Sinirlamalar ve sosyal etkilesimin azalmasindan
negatif etkilenen kurumlar Ucretsiz icerikler
(webinar, blog yazilari, canli soru-cevap vb.) ile
tuketici ile iletisimlerini korumaya calismaktadir.
Bu surecte ozellikle dijital dontdstme daha erken
yatinim yapmis firmalar ayrismislardir.



Kategori Ozelindeki Bulgularimiz

En yiiksek pozitif etkilenen kategoriler
(%50'den fazla etkilesim artigi gésteren
kategoriler)

Uzaktan egitim ve calisma: Skype, Zoom ve EBA
gibi video konferans ve uzaktan egitim sistemlerini
icermektedir. Tum kategoriler arasinda en yuksek
performans gosteren bu kategori, yaklasik 15 katlik
blyume ile diger kategorilerden ayrismistir. Bu
kategoride en hizli gelisimi MEB'in uzaktan egitim
sistemi olan EBA gostermistir. Kategorideki artislarin
3. haftada yavaslamakla beraber ilerleyen dénemde
devam edecegini dUstnuyoruz.

Saghk destek tirtinleri: Vitamin, bal ve aktar
drtnleri gibi destekleyici saglik Grunleri kategorisinde
Mart basinda baslayan trend son haftalarda artarak
devam etmistir. Hastanelere gitmekten ¢ekinen
tUketicilerin 6nlem olarak aldiklari bu Grunlerde
yUkselis hizinin azalacagini distnuyoruz.

Ulusal market zincirleri: Salgin doneminde evde
yasamin gereksinimi olarak uzaktan yapilan gida
alisverisleri hizli sekilde artmistir. Ulusal marketler,
yaptiklari dijitallesme yatirimlari, kuvvetli lojistik ve
eve dagitim altyapilari ve e-ticaret deneyimleriile

2 kata yakin etkilesim artisi gdstermistir. Bu oran
indirim marketlere kiyasla cok daha yuksektir.

Hobi: Evde daha fazla vakit gecirmeyi planlayan
tuketiciler ozellikle 6rgu ve el isi gibi hobi sitelerine
yuksek ilgi gbostermislerdir.
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Yuksek pozitif etkilenen kategoriler (%30-50
arasi etkilesim artisi gésteren kategoriler)

internet TV: Mart ayinin ikinci haftasi ile beraber
Netflix ve BIUTV gibi yeni nesil internet televizyon
platformlarinda tuketicilerin %50 daha fazla
ilgilendiklerini gdzlemliyoruz. Mart'in ilk haftasindan
itibaren artan tempo 3. ve 4. haftada da kuvvetli
olarak devam etmistir, bu trendin gelecek haftalarda
da devam edecegini dusunUyoruz. Bu platformlar
yaptiklari agresif kampanyalar ve yeni icerikler ile
artan talebi elde tutmayi basarabilmislerdir.

Cocuk/bebek tirinleri: Mama, bez, cocuk kiyafeti
ve UrUnleri kategorisi Mart'in 3. haftasi sonrasinda
sert yUkselis gostermistir. Bu kategoride hizli
tuketim Urtnleri olan bez, mama ve islak bez gibi
kategorilerde yUksek artis gorulurken, bebek arabasi
gibi dayanikli irinlerde dusus gozlemlenmistir. Hizl
tuketim Urtnlerinde buyuk boy paketlere olan talep
de gorunur sekilde artmistir.

Kiyafet-Ayakkabi: Salginin gtindem olmaya
basladigl ikinci hafta dUsus yasayan bu kategori,
agresif indirim kampanyalari ile son iki haftada
yUkselen bir trend gostermektedir. Sosyal etkilesimin
sinirlandigr bu dénemde bu artisin gegici oldugunu
dusunuyoruz. Her ne kadar salgin doneminde
e-ticaret artsa da bu kategoride satislarin agirlikli
olarak magaza Uzerinden yapiimasi nedeniyle

salgin sUrecinde toplam degisim negatif olacaktir.
E-ticarete erken uyum saglamis firmalarin ise daha az
etkilendigini gdzlemliyoruz.

Medya: Salgin donemindeki belirsizlik ve haber
alma ihtiyacinda yazili ve gorsel geleneksel medya
kanallarinin performans artisi sosyal medyaya gore
daha yuksek olmustur. TV kanallarinin etkilesim artisi
gazetelerden daha yUksek kalmistir.

Evcil hayvan: Evcil hayvan malzemeleri (mama, yem,
kum, oyuncak vb.) satan sitelerin etkilesimleri gida
perakendesi gibi donem icerisinde artis gostermistir.
Evde evcil hayvanlari ile daha fazla vakit gecirecek
tlketicilerin ev arkadaslarinin da gida ve ihtiyaglari
icin daha fazla harcama yaptiklarint ama bu dénemde
sahiplendirme ve canli hayvan satisi etkilesimlerinin
azaldigini gbzlemliyoruz. Bu vesile ile sokaklarda gida
ve su sikintisi ceken canlilar i¢in de disartya mama ve
su koymanizi hatirlatmak isteriz.

Oyun: Evde daha fazla vakit gegiren tuketicilerin
oyuna yonelmeleriyle birlikte yerli, Ucretsiz ve online
oyunlarin hizla yukseldigini gormekteyiz. Mobil
oyunlarda ise ¢zellikle daha geng kitleye hitap eden
(PUBG ve Brawl Stars gibi) oyunlarin pozitif ayristigini
gozlemliyoruz. Konsol oyunu satan siteler ise negatif
performans gostermistir.
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Pozitif etkilenen kategoriler (%10-30 arasi
etkilesim artisi gésteren kategoriler)

Kisisel bakim ve kozmetik: Bu kategorinin Mart
ayl basinda gosterdigi glicli performans ikinci
haftada azalmistir. 3. haftadan sonra firmalarin
agresif kampanyalari ve e-ticareti 6ne ¢ikarmalari ile
etkilesim hizla artmistir ve artis devam etmektedir.
Kisisel bakim alt kategorisi kozmetige kiyasla daha
iyi performans gosterirken; e-ticaret olgunluklarina
gore firmalar arasinda da ayrismalar olmustur.
Hijyen Urdnlerive ev tUketim Grunlerine olan talebin
ilerleyen dénemde artmaya devam edecegini ve

bu nedenle bakim ve kozmetik arasindaki farkin
acgllacagini dusunuyoruz.

i¢ giyim: ic giyim kategorisi, diger kiyafet ve
ayakkabi kategorilerine kiyasla daha dustk
performans gostermistir. Spor alisveris Urdnlerinde
gozlemledigimiz gibi bu kategoride de evici

glyim ve i¢ camaslir kategorisinde pozitif ayrisma
gozlemlenmektedir.

Kitap: Mart'in ikinci haftasindan itibaren evde
gecirilen zamanin artmasiyla bu kategori artis
trendine girmistir. Artis hizinin azalarak devam
edecegini disunUyoruz.

indirim marketleri: Son yillarda ulusal zincirlere
karsi agresif magazalagma ataglyla hizli blyume
sUrecine giren indirim marketleri, salgin doneminde
talebin hizlica dijital kanala kaymasina hazirliksiz
yakalandilar. Ozellikle 3. ve 4. hafta itibariyle dijital
etkilesimlerinde dususler gézlemlenmektedir. Indirim
marketleri arasinda dijitallesme olgunlugu, dijitale
yapilan yatirimlar ve e-ticaret deneyimi gibi farklar
nedeniyle bu kategorideki firmalarin performanslari
arasinda kendi i¢lerinde de farkliliklar bulunmaktadir.

Benzin: Mart'in ilk haftalarinda petrol fiyatlarindaki
kiresel dustsun de etkisiyle akaryakit firmalarinin
etkilesimleri hizli bir sekilde artmis ama 3. ve 4.
haftalar itibariyle artis ivmesi azalmistir. Ticari ve
sosyal hayatin durgunlasmasiyla bu kategorideki
etkilesimin yakinda negatife donmesi muhtemeldir.

Duisiik oranda pozitif etkilenen kategoriler
(0-%10’a kadar etkilesim artisi gosteren
kategoriler)

Ev gerecleri/Yapi malzemeleri: TUketicilerin
evlerinde yaptiklari tadilat ve yenilemeleri
mobilyadan daha kiguk ¢apli harcamalara
kaydirdiklarini; evde gecirilen zamanin artmasiyla
da dekoratif objelere yoneldiklerini ve bu nedenle
mobilyanin aksine bu kategorinin pozitif ayristigini
disdnlyoruz. Salginin uzamasi durumunda bu
trendin negatife donebilecegini ongoriyoruz.

Sosyal medya: Geleneksel medya kanallarindan

3 kattan daha fazla etkilesime sahip sosyal
medyanin, salgin dénemindeki performans artis!
sinirl olmustur. Geng nufusu ile sosyal medya
penetrasyonu zaten yuksek olan Turkiye'de salgin
déneminde etkilesiminde buylk bir artis olmamistir.
Platformlar arasinda farkliliklar olmakla beraber
Twitter en pozitif ayrigsan platform olarak éne
cikmaktadir.

Elektronik: Tuketici elektronigi kategorisi, Mart'in ilk
haftalarinda yasadigi negatif trendi 3. ve 4. haftalarda
duzeltmistir. Indirim kampanyalari, evlilik sezonu
alisverislerive kur artisi bu kategorideki artista

etkili olmustur fakat kategorideki en blyutk artis
etkeni evde gecirelen zamanin artmasiyla yUkselen
kUguk ev aletleri kategorisidir. Dayanikli tUketim
grubunda ayrisan bu kategorinin salginin etkileri
arttik¢a negatife ddonme ihtimalinin ydksek oldugunu
dusuntyoruz.



En disuk oranda negatif etkilenen kategori
(%0-10 arasi etkilesim kaybi yasayan
kategoriler)

Bankacilik: Bu kategoride bankalar arasinda
farkliliklar olmakla beraber ticari hayatin yavaslamasi
nedeniyle ozellikle 3. ve 4. haftadan itibaren negatif
ayrismanin arttigini gozlemliyoruz.

Egitim kurumlari: Farkli seviyelerde 6zel ve

kamu egitim kurumlari etkilesimleri incelendiginde
Mart'in ik haftalarinda okullara ve Universitelere

ara verilmesiyle etkilesimlerde dusus gorulmus

ve son haftalarda bu dusus telafi edilmistir.
Universiteler, K12 kurumlarina gore daha zayif
performans gostermistir. Ozel ve kamuda tum
seviyelerde uzaktan egitimin yayginlagmasi ile egitim
kurumlarinin trendi kuvvetli bir sekilde pozitife
cevirecegini distnuyoruz.

Kargo: Pazaryerlerinin gosterdigi negatif performans
ve firmalarin kendi lojistik imkanlarini da seferber
etmeleri ile kargo firmalarinin etkilesim artisi daha

az olmustur. Kargo firmalarinin, e-ticaret firmalari ile
entegrasyonunun da kargo firmalarinin etkilesimleri
Uzerinde azaltici etkisi oldugunu dustntyoruz.
Firmalar arasinda fark olmakla beraber kiguk olgekli
firmalar daha az etkilenmistir ve son haftalarda
negatif trend hizlanmistir. Bu trendin devam
edecegini disunUyoruz.
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Negatif etkilenen kategoriler (%10-20 etkilesim
kaybi yasayan kategoriler)

Pazaryerleri: Pazaryerleri arasinda etkilesim
degisimlerinde buyUk farkliliklar bulunmaktadir.
Bu siteler dne ¢iktiklar alt kategorilerin
performansindan etkilenmislerdir. Uzun donemli
harcama kalemleri (ev ve araba gibi) ve dayanikli
tUketim drunleri gibi kalemlerde 6ne ¢ikan
pazaryerleri daha negatif performans gosterirken;
daha hizli ttketim dranlerinin (giyim, ayakkabi ve
gunluk ev harcamalari) 6ne ¢iktigi ve kendine ait
dagitim hizmetleri olan pazaryerleri ise salgindan
daha az etkilenmistir.

Kamu: Sosyal ve ticari hayatin yavaslamasi,
belli kamu hizmetlerinin azaltiimasi ile basta
e-Devlet olmak tzere kamu hizmet platformlarinin
etkilesimleri azalmistir. Saglik ve Egitim Bakanliklari
diger kurumlardan pozitif ayrismaktadir.

Mobilya: Artan risk algisiile, dayanikl tiketim Grin
kategorilerinden beklendigi Uzere, bu kategoride
etkilesim degisimi negatif olmustur. Ev i¢i kurulum
ihtiyacinin artan hijyen endiseleri oldugu bir
dénemde tuketicileri etkilemis olabilecegini de
dusunuyoruz. Salginin tlketici beklentilerini daha
fazla etkilemesi durumunda negatif trend devam
edebilir.

Spor alisveris: GUnlUk kiyafet ve ayakkabi
harcamalari son haftalarda artmasina karsin

spor alisverisleri artmamistir. Tuketicilerin

evdeki vakitlerini daha ¢ok spor disi harcamalara
yonlendirdiklerini gozlemliyoruz. Mart'in son
haftalarinda bu kategoride kampanyalar ile birlikte
artis olmasina karsin hala Ocak seviyelerinin altinda
bir performans gostermektedirler.
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Yuksek negatif etkilenen kategoriler (%30-50
arasinda etkilesim kaybi yasayan kategoriler)

Emlak: Ev, isyeri, arsa kiralama ve satisi yapilan
sitelerde Mart ay1 baslyla baslayan negatif trend

3. hafta hizlanmig ve 4. hafta da devam etmistir.
TUketicilerin risk algisinin artmasiyla birlikte uzun
donemli bir yatinnm olan emlak kategorisinde
etkilesimin daha da azalmasi beklenmektedir.
llerleyen dénemde negatif trendin devam etmesini
bekliyoruz.

Otomobil: Benzer nedenlerle emlak kategorisine
paralel olarak otomobil satis sitelerinin de
etkilesimleri ayni haftalarda emlak kategorisinden
daha fazla oranda azalmistir. DUsUs trendinin devam
edecegini dustniyoruz.

Yurtdisi pazaryerleri: Uluslararasi pazaryerlerinin
yurtdisi sitelerinden yapilan ithalat talebinin

Mart'in son haftalarinda sert bir sekilde distugunu
gozlemliyoruz. ithal edilen tlke fark etmeksizin
gordugumuz bu dusdsin tuketim drunleri ithalati icin
oncu bir gosterge oldugunu ve ithalatta 6nimuzdeki
aylarda paralel bir disus beklenebilecegini
disuntyoruz.

Yemek siparis: Profesyonel yasamin ve ofis
yasantisinin evde ¢alismayla birlikte azalisl

ve tasarruf ihtiyacinin bu kategoriyi negatif
etkiledigini gozlemliyoruz. Sadece yemek siparis
platformlari degil ulusal fast-food restoran
zincirlerinin de etkilesimleri bu ddnemde azalmistir.
Siparis sitelerinin aksine yemek tarif sitelerinin
etkilesimlerinde yuksek artis gbzlemliyoruz. Evde
calisan profesyonellerin hijyen kaygilari sebebiyle
ve vakitlerini degerlendirmek amaciyla evde yemek
yapmay! tercih ettiklerini disuntyoruz.

Cinsel saglik: Sosyal etkilesimin azalmasindan en
fazla etkilenen sektorlerden birisi de cinsel saglik
drtnleri olmustur. Kondom gibi tGrlinlere olan talebin
azaldigini ve azalis trendinin devam edecegini
dusuntyoruz. TUketicilere uzun vadeli bir karar
almadan 6nce etrafli dusinmeleri gerektigini de
hatirlatmak isteriz.

Havayolu: Mart ayinin basinda hafif bir sekilde
baslayan ve ilerleyen donemlerde dalgalanan
negatif trend, 4. hafta itibariyle sert bir sekilde
negatife ddnmustur. Havayolu bilet karsilastirma

platformlarinin ve havayolu sirketlerinin etkilesimleri

egitime ara verilmesinin ardindan sert bir sekilde
dusmustir. Mevcut seyahat kisitlamalari ile beraber
bu trendin devam edecegini dustnutyoruz.

Kariyer: is ve eleman arama platformlarindaki
etkilesimler Mart ayi bast itibariyle azalmaya baslamis
ve son iki haftada sert bir sekilde dUsus gostermistir.
Ticaret hayatinin yavaslamasi nedeniyle bu negatif
trendin devam edecegini distntyoruz.

Diger kurumsal hizmetler: Vergj, ihale, sigorta ve
B2B portal etkilesimleri incelendiginde bu kategoride
de sert bir negatif bir trend gozlemlenmektedir. Alt
kategoriler incelendiginde dijital altyapi (e-ticaret
danismanhgi/hizmetleri ve dijital ©deme sistemleri
gibi) hizmetleri sunan firmalarin etkilesiminin

pozitif olarak ayristigini gdriyoruz. Fiziki ticaretten
e-ticaret’e hizli bir gecis yapmaya calisan isletmelerin
bu alt kategoriyi pozitif etkilemesine karsi geri kalan
alt kategorilerdeki kuvvetli negatif trend kategori
genelini olumsuz etkilemektedir.




En yiiksek negatif etkilenen kategoriler
(%50'den fazla etkilesim kaybi yasayan
kategoriler)

Saghik: Salginin yaylimasina paralel olarak

kamu randevu taleplerinde ve ¢zel hastane
etkilesimlerinde istikrarli bir azalma olmustur. Ozel
sektordeki negatif kayiplarin kamuya gore daha

az oldugu gozlemlenmistir. Bu negatif trendin
yavaslayarak devam edecegini distnuyoruz.

Ev hizmetleri: Ev temizligi, nakliye ve tamirat gibi
hizmetler veren platformlarin etkilesimleri, Mart'in
2. haftasindan sonra sert bir disUs gostermistir.
TUketicilerin hastalik bulagma riskini azaltmak ve

tasarruf yapmak amaciyla intiyaglarini ¢telediklerini

disuntyoruz. Negatif trendin salgin déneminde
devam edecegini 6ngoruyoruz.

Spor medyasi: Tlrkiye ve Avrupa Liglerinin iptal
edilmesinin ardindan spor medyasi diger medya
kategorilerine kiyasla negatif ayrismistir. Bu
kategorideki firmalarin farkli bir icerik yaklagimi
gelistirmedikce negatif trendin devam edecegini
disuntyoruz.

Oto kiralama: Havayollari gibi ticaret ve
konaklamadaki negatif etki, oto kiralama
kategorisini de negatif etkilemistir. Sosyal ve ticari
kosullar degismedikge trendin devam edecegini
disuntyoruz.
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Miicevher ve Taki: Liks tUketim kategorisi olan
mUcevher ve taki kategorisinin etkilesimi Mart ayi
basindan itibaren disus gostermistir ve bu dusus ay
icerisinde de devam etmistir. Negatif trendin ilerleyen
donemde devam edecegini ve bu kategoride
toparlanmanin diger kategorilere kiyasla cok daha
yavas olacagini ongoruyoruz.

Bahis: Spor medyasina paralel olarak bahis
sitelerinde de yUksek oranda negatif ayrisma
olmustur. Turkiye ve Avrupa futbol liglerinin
durmasiyla bahis siteleri yurtdisi ligleri ve farkli
branslari dne ¢ikartmistir. Bu faaliyetlerin ilerleyen
glnlerde durdurulmaslyla negatif ayrismasinin daha
da artacagini dusunuyoruz.

Diger ulasim: Otobus, denizyolu ve demiryolu gibi
havayolu disindaki yolcu tasimaciligl faaliyetlerinin
etkilesimleri dalgali bir seyir izlemistir. ilk hafta
negatif baslayan etkilesim trendi egitime ara
verilmesiyle ikinci hafta artis yasamis devam eden
haftalarda 6zellikle dorduncu haftada sert bir dusus
trendine girmistir. Mobiliteyi azaltan kararlarin
alinmaya devam etmesiyle bu kategorideki negatif
etkinin daha da artacagini dustnuyoruz.

Otel-Konaklama: Salgin nedeniyle yurtici ve yurtdis!
tatil ve konaklama faaliyetleri Mart ayu itibariyle
yavaslamaya baslamis ve ilerleyen haftalarda hizl bir
sekilde azalmaya devam etmistir. ilerleyen dénemde
bu negatif trendin devam edecegini dustndyoruz.

Kiiltur-Sinema: TUm incelenen kategoriler arasinda
aclk ara en negatif ayrisan kategori sinema, konser
ve tiyatro gibi kulturel topluluk faaliyetlerini iceren
Kultur-Sinema kategorisi olmustur. Gelen koruma
tedbirleri dncesinde Mart ayi baslarinda baslayan
sert dusus, sonraki haftalarda devam etmis ve
karsilastirilan ocak donemindeki etkilesimin %95'ini
kaybetmistir. Bu trendin maalesef devam edecegini
dusuntyoruz.
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Gozlemledigimiz iyi Uygulamalar
Salgin sureci 6ncesi ve sirasinda gozlemledigimiz iyi
uygulamalar sunlardir:

Tuketiciye pivot: Kurumsal hizmet ve Urin

satisi yapan firmalarin evden calismanin artmasi

ve ticaretin yavaslamasiyla bu dénemde tuketici

Urdn ve hizmetlerine ydnelmeyi basararak trendi
tersine cevirebildiklerini gozlemliyoruz. Profesyonel
musterilerden tuketiciye yonelmek (6rn. Ofis
malzemesi sunan firmalarin bireysel tiketiciye
yonelmeleri), ev ici tuketim Grunlerini one ¢ikarmak
(cok kategorili pazaryerlerinin dayanikl tiketim
yerine hizli tketim kategorilerini 6ne ¢ikartmalari),
uzun sure tuketilecek buyuk paketli trtnler sunmak
(6rn. 100-200 gr paket yerine kiloluk paketler) ve
salginile ilgili promosyonlar (6rn. Eldiven, maske yada
dezenfektan) basarili 6rnekler olmustur. Talepte sert
dUsus yasayan firmalarin Ucretsiz icerik ve webinarlar
ile tuketicilerin akillarindaki yerlerini korumaya
calisiigini da gozlemliyoruz.

Agresif indirimler: Gida disi bircok tUketim Grant
kategorisinde ilk haftalardaki negatif dalga, Mart'in
UgUncl haftasiyla baslayan dénemde sunulan agresif
indirimler, Ucretsiz teslimat ve degisim garantisi gibi
yUksek faydalar ile tersine donmustar.

Hijyenik teslimat: El degmeden paketleme, temiz
paketleme malzemeleri, glinlik temizlenen teslimat
araclari ve maske-eldiven gibi koruma dnlemleri
alan dagitim personeli gibi uygulamalar musterilerin
hijyen endiselerini azaltmada yardimci olmustur.

Miisteri destegi: Hizli ylUkselen e-ticarete hazirliksiz
yakalanan firmalarda siparis takip ve teslimat
sureglerinde yasanan yogunluk musteri kayiplarina
neden olmustur. Siparis ve teslimat streglerini
tamamen dijitallestiren ya da bu alanda tgtnct
parti destegi alan firmalarin daha basarili bir sekilde
ayristigini gézlemliyoruz. Efsane Cuma gibi yogun
satis donemlerinde yasanan kapasite sikintilari ve
muUsteri memnuniyetsizliklerini cozmek icin kendi
dagitim agina ve ekiplerine yatirim yapan firmalar
bu yatirmlarimlarinin karsiligini salgin sirecinde
almisglardir.

Erken dijitallesme yatirimlari: E-ticaret'in ve
dijitallesmenin yayginlastigi son yillarda bu alanlarda
erken yatinim yapmis, yetkin insan kaynagi ve 6zgin
deneyimi olan sektorlerin ve firmalarin yaptiklari
yatirmlarin karsiigini aldigini gozlemliyoruz.

+......




Notlar:
Metodoloji Detay:

* Paylasilan veri ve analizler, salginin etkilerinin
hissedildigi ilk ddnemde yapilmistir ve bu nedenle
salginin ilerlemesi ya da duraklamasi, yeni veriler
ya da kamu mudahalesi gibi durumlarde degisiklik
gosterebilir.

» Tahmini toparlanma hizi, kategorinin salgin
dncesindeki talep seviyesine ne kadar hizl
donecegine dair tahminimizi gdstermektedir.
Toparlanma hizi, kategorinin tuketici kategorisi
ya da ticari/profesyonel bir kategori olmasina
gore degismektedir. Ticari/profesyonel
kategoriler, tUketici kategorilerine gore daha
yavas toparlamaktadir. Tuketici Grdnleri arasinda
ise talep ufku (ne kadar stre kullanacagi veya
ne kadar gelecekte kullanacagi) daha kisa ve
fiyati daha dustk olan hizli tiketim Granlerini,
dayanikli tiketim Urunlerine gore salgin 6ncesi eski
ortalamalarina daha hizli dénecegini dustnuyoruz.
Toparlanma hizi, kategorilerin arz/talep soklari gibi
ekonomik gelisime uyumunu gosteren dongusellik
(cyclicality) konseptiyle de iliskilidir. Ornek vermek
gerekirse, ekmek gibi bir hizli tiketim Grdntnun
toparlanma hizi buzdolabi gibi dayanikli bir tUketim
Urdnutne gore daha yuksektir. Ekmek, herhangi
bir gecici sok sonrasi ani artis ya da azalis olsa da
soktan sonra eski talep seviyesine benzer hizda
geri donecektir. Toparlanma hizini, kategorinin
yurtdisi talebi de negatif etkilemektedir.
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o Etkilesim degisimi, dijital ortamdaki etkilesim
verileri Uzerinden hesaplanmistir. Bu veriler,
ciro degisimi verisi olmamakla beraber ciro
degisimleri hakkinda fikir verebilecek nitelikteki
verilerdir. incelenen kategorinin icindeki
e-ticaret penetrasyonu ve dijitallesme orani
arttikca etkilesim degisimi ile ciro arasindaki bag
kuvvetlenecektir. Etkilesim degisimi ile ciro degisimi
arasindaki oranda dusuk seviyelerde daha kuvvetli
olacaktir. Ornegin %10-20'lik bir etkilesim artisi
9%10-20 arasinda bir ciro artisina denk gelebilirken;
%50'lik bir etkilesim artisi ciroda %75-%150'lik
artisa denk gelebilecektir. Agirlikli olarak fiziki
ortamda ticaret yapan kategorilerde etkilesim
degisimi ve ciro degisimi arasindaki iliski daha zayif
kalacaktir.
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Nisan ayr sonunda analizimizi tekrarlayip salginin
kategorilere etkisini daha uzun bir zaman araliginda
incelemeyi dustnuyoruz. Hazirlayacagimiz bu
raporu ek veriler ve gérismeler ile destekleyip
tahminlerimizi gbzden gecirmeyi hedefliyoruz.
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