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insanlarin yasamlar, aileleri ve
icinde bulunduklari toplum
uzerinde bliyuk etkilere neden
olan COVID-19 salgini, Diunya
Saglk Orgiitii tarafindan
“pandemi” ilan edildi

Uluslararasi tedbirlerin alinmasina
ragmen, kuruluglarin yagsanan krize
aninda mudahale etme konusunda
ciddi zorluklarla kargi karsiya oldugu
bilinmektedir.

Dunya genelinde yayilma riski “cok
yuksek” ilan edilen salginlarla
(Ebola, MERS, SARS, Kus Gribi
gibi) mucadele edebilmek igin
dunyanin dort bir yanindaki sirketler,
hakUmetler, duzenleyiciler, STK'lar
ve uluslararasi kuruluslarla calisma
deneyimimizi paylasarak,
kuruluslarin bu tur krizlere
hazirlanmalarina ve bu sureci etkin
bir sekilde yonetmelerine yardimci
oluyoruz.
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Sarekliligi Yonetimi

Paydaslarin guveninin
korunmasi ve
operasyonlarin
devaminin saglanmasi

BT ve
Operasyonlar

Temel fonksiyonlar,
BT altyapisi ve
hizmetlerdeki
olumsuz etkiler

Tedarik Zinciri

Rota degistirmeler,
gecikmeler,
anlasmazliklar ve
yasanan sorunlarin
musteriler UzerindeKi
etkisi

=

Is giicii

Calisanlarin,
sagliginin korunmasi
ve seyahatlerin
engellenmesinin ise
olan etkisi

8

COVID-19'un sirketler tizerindeki ortak etkileri

Finans ve Likidite

Krizin nakit akimi ve
finansallar Uzerindeki
etkisi

N

Vergi ve Hukuki
Duzenlemeler

Belirli sektorlerdeki
vergisel konular ve
sozlesme ile ilgili
sorunlar




COVID-19 Miidahale Planinin Olusturulmasi: Ornek strateji ve isletim
modeli kontrol listesi

Stratejik Hususlar Kriz Yonetim Ekibi olusturun

a  Ust yoénetim tarafindan yénetilen, gok fonksiyonlu bir Kriz Yénetimi Ekibi [ Rol, sorumluluk ve hedefleri agik bir sekilde belirleyin
olusturun. Ust diizey yénetimin yani sira iK, Hukuk, BT, Operasyon,

. . [ Toplant! sikligini ve ekip calisma yontemlerini belirleyin.
Risk, lletisim, Finans, Saglik ve Guvenlik, Satin Alma, Satis, Kriz ve Is P ¢ pcalismay y

Surekliligi gibi uzman ekiplerden destek alin. 0 lletisim ve paydas katilim stratejisini olusturun.

O  Kritik konularda etkin kararlar alabilmek igin bir karar alma siireci 0 VirGsun yayilmasini ve ortaya ¢ikan vaka sayilarini takip etmek igin
olusturun. guvenilirligi onaylanmig bilgi kaynaklarini kullanin.

a Karar alma silirecini harekete gegirebilecek noktalari gézden gegirerek, 0 Olay/vaka raporlama mekanizmasi olusturun.
planlamalariniz i¢in kotl durum senaryolari olusturun. Kriz ve ig O Virlistin yayiimasini dnlemek ve siireci iyi bir sekilde yonetebilmek igin
surekliligi planlarini gézden gegirin ve yenileyin seyahat kisitlamalari; evden calisma; toplanti kisitlamalari / sanal ¢éziimler
(Or. Salginlar / COVID-19). getirmek gibi 6nemli kararlar alin.

Q  Onemli paydaslari belirleyin ve onlar igin iletisim stratejileri olusturun. O Karsilastiginiz vakalar igin hizli bir miidahale siireci devreye sokun ve
Acil midahale ve iletisim ydntemlerini glvenilir verilere dayandirin. calisanlarinizi iyilestirme/koruma planlari gelistirin.

Q s akis ve siirec sahiplerini belirleyin. Acil durum eylem plani ile tutarli 1 Evden calisma sistemine gegis yapabilmek igin yeterli bir teknoloji
aksiyonlari alin. altyapisina sahip oldugunuzdan emin olun.

@ Alinan aksiyonlarln kurumun amaci ve degerleri ile uyumlu olmasini a D|§ardan alinan hizmetlerin Sl'jrekliligini g('jzden gegirin_
saglayin (6rnegin, daha genis topluluklar icin micadele yontemlerini
destekleyin).

e Senaryo Planlamasi
O Calisanlar ve paydaslar ile dengeli bir iletisim yarttin ve geri bildirim

siireglerini iyi organize edin. Q  Sirketiniz icin COVID-19’a 6zgu senaryolari degerlendirin. Potansiyel riskleri

belirleyin ve etkileri dlgun.
Qa s surekliligi planinizin salgin hastalik senaryosunu icermesini saglayin.

[ Acil eylemler icin senaryolarin ve potansiyel tetikleyici faktorlerin finansal
etkisini modelleyin (6rnedin s6zlesme taahhutlerinin yerine getiriimemesi).

a Kurulusunuzun finansal istikrarini korumak igin gereken adimlari belirleyin.



COVID-19 Miidahale Plani ile Ilgili Onemli Hususlar (1)

m is giicii @ Operasyonlar ve Tedarik Zinciri

Is siirekliligini saglayin ve tedarik zincirinizi koruyun

Calisanlarinizi koruyun ve is gucuniizi planlayin

J

Yasal gereksinimlere ve senaryo planlamaniz tarafindan belirlenen risklere
cevap verebilecek kapsayici politikalariniz var mi?

is seyahatinde ve kigisel seyahatte olan veya gegici gérevlendirme ile yurt
disinda bulunan g¢alisanlariniz da dahil olmak Uzere; is giicinuze iligkin
verileri (cografya, uyruk, vize, vs.) izleyebiliyor musunuz ve bununla ilgili
etkin is gucl sitemleriniz mevcut mu?

Kritik projeleri belirleyerek bunlardaki olasi negatif etkileri azaltmak tzere
bir plan yaptiniz mi?

Krizin etkisi nedeniyle azalmaya veya artmaya yatkin olan is alanlarini
tespit etmek icin gerekli analizleri tamamladiniz mi?

Politika degisikliklerini hizli bir sekilde uygulayabilmek agisindan, hasta ve
hastaligin daha fazla yayillmasina neden olabilecek c¢alisanlar ile ilgili
riskleri azaltacak dnlemler aldiniz mi?

Calisanlarinizin sorularini yanitlayabilecek ve gerektiginde tavsiye
verebilecek bir acil yardim hatti kurdunuz mu?

Olasi bir karantina durumunda esnek galismaya gecebilecek bir BT
altyapisina sahip misiniz?

Gerektigi takdirde is glictinlizii tagimak adina (Or. alternatif lokasyonlara)
guncel bir plana sahip misiniz?

insan Kaynaklari politikalarinizi (Or. esnek galisma, seyahat ve diger ilgili
politika ve duzenlemeler) gézden gegirdiniz mi?

Calisanlarinizi etkileyen yasalardaki ve duzenlemelerdeki degisimleri (Or.
seyahat kisitlamalari, tegvikler, vergiler, sosyal sigorta vb.) takip
edebileceginiz bir slreciniz var mi?

J

Tesis Yonetimi ve BT gibi 6nemli tedarikgilerin sundugu hizmetlerin kiresel
bir salgin durumunda etkilenebilecegini dikkate alarak ihtiyaclarinizi
g6zden gecirdiniz mi?

Onlmizdeki dénemde hizmet saglayicilarin beklenen hizmet seviyelerini
sunmaya devam edebileceklerinden emin olmak adina ilgili Gg¢iincl
taraflarla irtibat kurdunuz mu?

VirGs yayilma trendlerini ve tedarik zincirinizi ilgilendirebilecek kisitlamalar
takip ediyor musunuz?

Onemli is fonksiyonlarindaki aksakliklarin etkilerini dikkate alan
operasyonel risk degerlendirmesi yaptiniz mi?

Olasi hasari dogru sekilde degerlendirmek ve acil planlar olusturmak igin
kritik tedarikgileri belirlediniz mi?

Risk veya firsatlari 6nceden tespit etmek Gzere yeni teknolojileri (makine
o6grenmesi, yapay zeka vb) kullanmayi diisindiniz ma?

GUmrik vergilerinin maliyete etkilerini de hesaba katarak alternatif tedarik
kaynaklari igin stratejiler geligtirdiniz mi?

Tedarik zincirinin kilit paydaslari icin bir iletisim planiniz var mi?

Senaryolarin finansal ve finansal olmayan sonuglarini anlamak igin
senaryo egzersizleri gergeklestirdiniz mi?



COVID-19 Miidahale Plani ile Ilgili Onemli Hususlar (2)

2] Bilgi-Veri Odakh Olmak

Riske ne kadar maruz kaldiginizi degerlendirin

E iletigim stratejisi

Calisanlara ve paydaslara karsi agik olun ve is surekliligini

etkinlestirin

0 ¢ ve dis paydas iletisimine yonelik bir gizelge hazirladiniz mi?
(calisanlari, musterileri, tedarikgileri, dlizenleyici otoriteleri vb. g6z
onlinde bulundurarak)

0 Paydaslarinizla aranizdaki glven iligskisini devam ettirmek ve itibarinizi
korumak icin kriz aninda devreye sokabileceginiz net bir iletisim
stratejiniz var mi?

a  Calisanlariniz ile nasil iletisim kurabileceginiz guvenilir kanallar
olusturdunuz mu?

a  Son gelismeler ve yonlendirmeler ile ilgili calisanlarinizi dizenli olarak
bilgilendiriyor musunuz?

a Calisanlariniza tutarl mesajlar veriyor, onlari givende hissettiriyor ve
onlarla ilgilendiginizi gésteriyor musunuz?

Kriz iletisiminiz kurumunuzun kuilttriyle ne kadar uyumlu?

En iyi uygulamalari takip edip kurumunuza adapte ediyor musunuz?

J

oo o0 o

Virtsten etkilenmis bir tlkenin/bdlgenin; sektérindzin, isinizin veya
tedarikgilerinizin ticari performansina nasil bir etkisi olabilecegini
degerlendiriyor musunuz?

Kiresel veya Ulke 6zelinde bir ekonomik yavaglamanin iginize nasil bir etki
yapabilecedini tahmin ediyor musunuz?

Almaniz gereken 6nemli kararlara destek olacak tarafsiz ve guvenilir
bilgilere ulasabiliyor musunuz?

Mevcut veri kaynaklarini, karar almaya imkan saglayabilecek sekilde analiz
edebilecek zaman ve yeterlilige sahip misiniz?

Gerekli durumlar icin yeni veri kaynaklarini tespit ettiniz mi?
Yeni veri kaynaklari i¢in veri saklama stireglerini optimize ediyor musunuz?
Verileri etkin bir sekilde analiz etme kabiliyetine sahip misiniz?

Hassas verileri dizenlemelere uygun bir sekilde yonetebilecek bilgi ve
deneyime sahip misiniz?



COVID-19 Miidahale Plani ile Ilgili Onemli Hususlar (3)

EH Finans ve Likidite Yonetimi

Nakit akimini ve ticari dnceliklerinizi dengeli bir sekilde yonetin

o Olasi senaryolara gore finans ve nakit akim projeksiyonlarinizi
glncellediniz mi?

0 Gelecek 13 haftalik nakit akimini detayli bir sekilde planladiniz mi?

a  Mevcut ve yeni nakit yaratma stratejileri olusturup (kredi, varlik satisi,
erken tahsilat vb), kreditérleriniz ile iletisimi artirmaya yonelik adimlar
attiniz mi?

0 Maliyet azaltimi ve ertelemesine yonelik opsiyonlarinizi degerlendirdiniz
mi? (en kotl senaryoya goére planlama yapmak vb),

O lgili tedarikgi sézlesmelerini inceleyerek veya yeniden miizakere ederek
tedarik¢i 6demelerinde optimizasyona yonelik aksiyonlar alabilir misiniz?

0 isletme sermayesi ydnetimine odaklanarak maksimum likidite durumuna
ulasma imkaniniz var mi?

0 Kriz aninda misteri davraniglarindaki degisimi de hesaba katarak, satis ve
talep planlamanizi gézden gegirdiniz mi?

O Musteri sadakatini korumayi ve artirmayi hedefleyen musteri iletisim
planiniz hazir mi?

0 Misteri ve tedarikgi sdzlesmelerinizi ve ¢alisma esaslarini kurumunuza
likidite anlaminda esneklik saglayacak sekilde gézden gegirdiniz mi?
(gerekirse tekrar miizakere etmek gibi),

o Mdasteri davranislarindaki degisimlere gore satis kanallarinda yenileme ve
yatirirm imkanlarini degerlendirerek (dijital kanallar vb), 6zellikle nakit
dongusu ylksek Urin ve hizmetlere odaklanmayi planladiniz mi?

o Temel pazarlama ve satis stratejilerinizi gézden gegirerek ve éncelikli
alanlari tespit ederek bunlarla ilgili bir plan hazirladiniz mi? (stok
planlamasi, fiyatlama stratejisi ve indirimli satis vb)

E Merkez ofis fonksiyonlari

Is siirekliligini ve esnekligini saglamak icin ¢cok fonksiyonlu bir
olcekte birlikte ¢alisin

0 Riski azaltmak ve isinizin degerini korumak igin sirketinizi finansal veya
operasyonel olarak yeniden yapilandirmaya ihtiyaciniz var mi?

0 Tedarik sartlarini degistirmek, iptal etmek veya durdurmak igin lehinize
kullanabileceginiz s6zlesme maddeleri nelerdir?
(Or. muicbir sebepler, fesih hilkkiimleri vb)

0 Acil durum fonlama imkaniniz veya nakit ihtiyaci nedeniyle artan finansman
ihtiyacina erigiminiz var mi?

a Caligsanlarinizi alternatif lokasyonlara tagimanin vergisel ve yasal
sonuglarini géz éninde bulundurdunuz mu?

0 Senaryolariniza bagh olarak, hangi sigorta policelerine ve acil durum
sigortalarina erisiminiz bulunuyor? (Or. afet etkileri)

Hangi teknoloji altyapilara ve esneklik kapasitelerine sahipsiniz?
BT altyapiniz artan uzaktan erisim taleplerini kaldirabilir mi?

BT sistemlerinizi ve verilerinizi nasil givence altina aliyor ve kontrol
ediyorsunuz?

0 BT ortamindaki degisikligin siber saldiri riskini arttirip arttirmadigini
degerlendirdiniz mi?

0 Yeni VPN arayuzlerini agarken gerekli siber glvenlik testlerinden gegiriyor
musunuz?

o Erisim alaninizi genisletirken dijital diinyadaki kimlikleri iyi yonetebiliyor
musunuz?



Kiiresel Kriz Yonetimi ve Is Siirekliligi Uzmanhgimiz

COVID-19 ile mucadelede uzman ekiplerimiz ve kiresel agimiz ile
her turli sorununuzda yaninizdayiz

Salgin hastaliklarla ilgili 6rnek kriz yonetimi deneyimlerimiz Sizin igin 6nemli olan bélgelerin yerel kaynaklarini,
ongortileri ve bilgilerini sizinle paylagabiliriz.

Bir saglik krizi sirasinda; 6zel sektorde faaliyet gosteren
kuresel holdingler ile kamu sektoru ve sivil toplum kuruluglar

=

aralarinda baglanti kurulmasini sagladik

I

Bir kamu kurumu olan miisterimize viriis salgini sirasinda Tiirkiye Avrupa Ag1 Kiiresel Agimiz
saglik ¢alisanlari ile iletisim kurmalarinda destek olduk

Avrupa’da Diinya genelinde

Bir virls salgini sirasinda saglik ¢alisanlari ile iletisim
kurarak potansiyel bir pandemi konusunda musterilerimizin

guvenilir veriye ulagsmasini sagladik calisanimiz calisanimiz calisanimiz
54 5 316 736 157

Ortagimiz Ofisimiz Avrupa ofisimiz Ofisimiz Ulke
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Iletisim

Kriz Yonetimi

Dr. Gokhan Yilmaz
gokhan.yilmaz@pwc.com
0530 687 1493

is Siirekliligi

i

Oktay Aktolun
oktay.aktolun@pwc.com
0533 275 7002

Tedarik Zinciri

Tolga Baloglu
tolga.baloglu@pwc.com
0533 455 4816

Finans ve Likidite

i

Mevliit Akbas
mevlut.akbas@pwc.com
0532 505 9185

BT ve Veri Yonetimi

h <wm

Ozkan Kivang
ozkan.kivanc@pwc.com
0530 370 5739

is Giicii ve Vergi Hukuk

dw

Bilgiitay Yasar
bilgutay.yasar@pwc.com
0532 586 8324

Nilgiin Serdar Simsek
nilgun.simsek@pwc.com
0533 309 6018
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