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_ Ustln performans sergilemektedir. Bu durum
Insaat sektdrinden katilimcilarin %75'i bu sene icin %20'den fazla kiigilme 6ngorurken, onumuzdeki ddnemde sektodr ici konsoli-
TMT sektord katihmailarinin %61'i bu sene icin buytme 6ngdrmektedir. dasyonlara sebep olabilir.

Salginin tedarik zinciriniz Uzerindeki etkilerini belirleme konusunda sirketinizin performansi;

Talep Tahmin Zorluklari = %64,2
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Yiksek Peformans gésterenlerin etkilendigi alanlar;
Nakit Akisi Performans Problemleri -
Zayif veya ¢ok zayif
O ST ST S Hizmet Seviyelerinin Dusmesi -
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Pandemi doneminde ithalat ile tedarik edilen tGriin ve malzemelerimizin %75'ten fazlasini tilke
icinden karsilayabiliyoruz diyenler;
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Sektor bazinda katilimcilarin en ¢ok sorun yasadigi alanlar;
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Saglk Hizmet ve Urtnleri

Nakit Akis Problemleri ) . - - )
® Talep tahmin zorluklar buitln sektérlerde yiksek etkiye

_ sahip olurken tedarik kesintileri dzellikle ila¢ sektérini etkilemistir.

Turizm ve Otelcilik

insaat ve Gayrimenkul _ @ ilac ayni zamanda stok tilkenmesi ve raf émrii sorunlari yasarken,
] ) TMT sektoru icin servis seviyesi dususleri dncelikli problem alani
EnduUstriyel Urtnler / Uretim _ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

® Nakit akisi problemlerine ek olarak keskin talep dususleri de insaat
ve turizm otelcilik sektérinu etkileyen en 6nemli faktérlerdendir.

Sirketinizin pandemiye verdigi genel reaksiyon;

Pandeminin sektérimuz Uzerindeki etkilerini iyi anlyor ve takip ediyoruz.
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Tedarik Zincirimizde Dijital Teknolojilerden yeterince faydalanabiliyoruz.
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Stratejimizi musteriye daha yakin calisacak sekilde degistirmek icin ¢alisiyoruz.

ZayIf veya ¢ok zayif Uzaktan calisma déneminde tedarik zinciri ekibimizin performansini
zayif veya cok zayif buluyorum.

M Ortalama

Sirketlerinin pandemiye verdigi genel reaksiyonu zayif veya ¢ok zayif bulan firmalar, ayni zamanda salginin sektér Gzerindeki etkilerini
tahminde bUyUk sikintilar yasarken, operasyon yonetiminde dijital teknolojilerden de faydalanamamaktadir. Bu sirketler uzaktan
calisma déneminde operasyon ydnetim ekiplerinin de dustk performans gosterdiklerini distinmektedir.
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Tedarik Zincirinde dijital teknolojilerden Salgin sirasi ve sonrasi icin gerekli is gucu
yeterince faydalanmadigini diistinenler; yetkinliklerine sahip olmadigini disunenler;
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@ Dijital Teknolojilerden yeterince faydalanmadigini distinen ® Gerekli is glict yetkinliklerine sahip olmadigini distnen
katihmcilar arasinda sirketlerinin salgin dénemindeki katihmailar arasinda sirketlerinin salgin dénemindeki
gelismelere reaksiyonunu zayif veya cok zayif olarak gelismelere reaksiyonunu zayif veya ¢ok zayif olarak
degerlendirenlerin orani %92,4 olmustur. degerlendirenlerin orani %99,1 olmustur.

Sektor bazinda katilimcilarin oniumuzdeki donemdeki odak alanlari;
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Alternatif is Yapis Sekli ve Modellerine Yénelmek

. ® Pandemi sonrasinda 6ne ¢ikan odak alanlari arasinda
Insaat ve Gayrimenkul _ operasyonel géranurligun artirilmasina yoénelik ¢calismalar
basi cekerken, pandemiden en cok etkilenecegini belirten

Saglik Hizmet ve Uriinleri ] insaat sektdru katihmcilart 6numuzdeki ddnemde alternatif
] is modellerine yoneleceklerini belirtmislerdir.
Teknoloji, Medya, Telekom  CINING664] ® Salgindan en cok etkilenen sektérler ile en az etkilenen

sektorler de alternatif is modellerine yonelmektedir.
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Katilimcilarin 6nimuzdeki 5 sene icin Bu sene kuculme éngoéren firmalarin,
buyume beklentileri; sonraki 5 yilda yillik ortalama buyime
beklentileri;
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Kaculme

® Salgindan olumsuz etkilenen firmalar bu sene icin her ne kadar ki¢tlme 6ngoruyor olsalar da énumuzdeki 5 yilda sektorlerinin toparlanacagini
ve bUylumenin tekrar dénecegini dngoruyorlar.

® Ancak toparlanma donemi 6ngoruleri konusunda diger firmalara gére daha temkinli yaklasmaktalar.

® (Ozellikle insaat ve Gayrimenkul endUstrisi bliyiime konusunda en pesimist endistriler arasinda yer almaktadir.

Daha fazla bilgi icin:

Gokay Ozdemir Emin Ozugur Beste Sen

Ortak Kidemli Danigman Is Analisti

Danismanlik Hizmetleri Danismanlk Hizmetleri Danismanlik Hizmetleri
gozdemir@deloitte.com eozugur@deloitte.com bsen@deloitte.com

© 2020. Daha fazla bilgi icin Deloitte Turkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited lye sirketi) ile iletisime geciniz.




